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| ricavi netti della filiera TLC calano del 3% e raggiungono

Il valore assoluto piu basso degli ultimi 11 anni

A Iricavi netti della filiera TLC,  ossia la spesa di imprese e consumatori per servizi e terminali di telecomunicazione,
nel 2019 registrano una perdita complessiva di circa 1 miliardo di euro ( -3% rispetto al 2018). |l valore del 2019 (26,78

miliardi di euro) e il piu basso di tutta la serie storica

A Questo e dovuto,, in prima battuta, aun forte calo dei ricavi netti da serviziﬁmobili ( -5% per un valore di circa 600
t3,3Qs3PL 9gQs¢dzOAdzs [ dz Lj, L L] GL{ S LOL 3L ¢A3 [ wd»w3 3Js3%W3Lj[L]j

del quarto Operatore mobile

A A questo si aggiungono anche il calo dei ricavi netti da servizi fissi che diminuisce di circa 200 milioni ( -2%) e
guello della vendita di terminali ( -3% per un calo di 200 milioni di euro) frutto di mercati sempre piu competitivi e

a maturi
N A Complessivamente, dal 2008 al 2019, la filiera ha perso circa 6,7 miliardi di euro, parial 20% del valore iniziale
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Operatori TLC fissi ( -2%)

E E MODELLI DI STIMA

lvalori s dz, OwlLjd39Q wLj|l | wdzpdzs { Lisd 3 w3glis3 | wdwsdzs3dzs 3 OQLjLLtdzp dzwsq OQdz L Lj ©

qguanto riguarda i fornitori di terminali sono comprese le vendite di terminali provenienti da tutti i canali e non soltanto d
Operatori Telco. Per questo motivo il valore della spesa puo differire da quanto presentato nelle relazioni Agcom
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Continua la discesa del prezzi dei servizi di
telecomunicazione, con chiari benefici per consumatori e

imprese

A «dz p«> 3[Lj,3Ljsdzk sds ¢49LQqQ ¢Adsd LtAs39d ¢dzf {Qudz A[3]| 3[F
prezzi, ma la riduzione dei prezzi relativi a servizi di Telecomunicazione del nostro Paese e nettamente
superiore a quello della media europea ( -29,6% vs -11,8%)

A Anche nel 2019, come gia accennato, la contrazione dei prezzi & continuata, con benefici per consumatori e
imprese. Piu nel dettaglio, nel 2019 si e assistito a una forte riduzione sia dei prezzi per i servizi di rete mobile (

6,9%) sia soprattutto dei servizi di banda larga fissa ( -15,7%) o _ _ _
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Diminuiscono i ricavi ma crescono | consumi grazie in
particolare alla crescita degli accessi >100 Mbps

A Nonostante i ricavi netti della 03] 3dzwyLj p«> O3t 3sA3¢gljs L LjAt dzylfrdlgegd] s B Lj |t
gqsoAt3L Lj AL Jdzw3 qudz gqsodzwytlj Qdz [t 3t | LifJAd Qdz L Lj OQ3sLit3gl
A Per quanto riguarda il primo punto, secondo i dati Agcom, infatti, gli accessi broadband su reti con velocita
>100 Mbps in Italia raggiungono a dicembre 2019 i 7,1 milioni di linee, con una crescita di oltre 1,9 milioni di
L3sdzdz W3¢ dzf {q LjLlLtLissq | wdzgdzQdzs [dz 044+ &Pm - dzOL 3 A [3t3
linee broadband al 40,5%
A Nonostante questo importante incremento, non bisogna dimenticare che rimane ancora un gap rispetto alla
media europea e, per questo, € importante lo stimolo della domanda anche da parte del Governo italiano con
servizi digitali per cittadini, imprese e PA
A Sul fronte mobile, la penetrazione delle sim 4G in Italia e cresciuta in modo significativo in Italia (+8 pp)
sdz Lt AL [3£Q LissqL wlj003As0dzsQq 3 '+ & ¢AL [QLLjldz Qdd ) dz | 3
LtulLL3LL 3s¢3dzkdz Lj, L Lj gdzwt Ljs 3 LjL A [ Lj s Ljpp).@aralielagnehtzet G ¢ [ wlLj
cresciuta la velocita media (il KPI forse piu importante per i clienti) arrivata a 24,3 Mbps (+22% rispetto al 2018)
Fonte: Commissione EU* Accessi per classi di velocita (milioni)**
Media EU Italia Media EU Italia 18 - 14’9 15,5 16’5 17,1 17,5
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2018) 2018) 2019) 2019) | 14| sl NI
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commerciale 1 dati esnosti non sono confrontabili a auelli nresentati nelle edizioni nrecedenti
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Scoreboard 2020 della Commissione Europea per un diverso
orizzonte temporale (aggiornamento dei dati a dicembre per Agcom vs meta anno 2019 per la Commissione Europea)
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Continua a crescere in maniera significativa il traffico dati,
calano ancora gli Sms e, per la prima volta, anche i volumi di

fonia mobile

A Continua la forte crescita dei volumi di traffico dati sia da fisso (+25% nel 2019) sia da mobile (+50%);
complessivamente i volumi di traffico dati fisso valgono 6 volte quelli mobile

A Continua invece il calo vertiginoso (e costante ormai da 7 anni) del numero di Sms inviati da dispositivi mobili
(-41%), imputabile al sempre maggior utilizzo di servizi di instant messaging da parte dei consumatori

A Probabilmente per lo stesso motivo, per la prima volta si registra un calo anche dei volumi di fonia mobile (

che sommati al calo di quelli di traffico voce fisso (

voce del 6%

-18%), fanno segnare nel complesso una riduzione ai volumi

-4%),

Traffico dati fisso
25.106 Petabyte

+25% 2018 vs 2019
+708% 2010 vs 2019

Traffico dati mobile
4.024 Petabyte

+50% 2018 vs 2019
+3002% 2010 vs 2019

Traffico voce
204 mld di minuti

-6% 2018 vs 2019
-5% 2010 vs 2019

Sms
7 mld di sms

-41% 2018 vs 2019
-92% 2010 vs 2019

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
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| ricavi lordi degli Operatori TLC calano per via della forte
competizione sia sulla rete fissa che sulla rete mobile

A Allargando lo sguardo dai ricavi netti della filiera ai ricavi lordi complessivi dei diversi attori operanti in questo
mercato, emerge innanzitutto che il 2019 e stato un anno particolarmente difficile per i conti economici degli
Operatori TLC. Essi, infatti, registrano un calo complessivo dei ricavi lordi pari a -4,5%, a causa delle gia citate
forti dinamiche competitive del mercato mobile che nel 2019 ha segnato un calo tra i peggiori della serie storica
e di una contrazione anche dei ricavi da rete fissa, dopo due anni di crescita
A Tali dinamiche, come gia accennato, dipendono fortemente da un calo dei prezzi sui servizi. Per quanto

riguarda la rete fissa, si registra, inoltre, un calo dei ricavi da servizi wholesale (-5% per un valore di 200 milioni in

meno), mentre per quanto riguarda la rete mobile € in forte diminuzione la componente degli altri ricavi (
in particolare per le dinamiche relative sia alle vendite dei terminali sia ai VAS
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Gli investimenti (CAPEX) infrastrutturali degli Operatori
TLC nel 2019 sono i piu alti degli ultimi 12 anni

A

- dz, 9f+l | lj s5Qgdz | w3sg3| Ljjd QdzOL 3 3swmdzpf3tdzs 3 w3tlLljsdz wAdzg

piu di 500 milioni di euro. Registrano quindi un valore assoluto pari al 25% dei ricavi, valore piu alto degli ultimi 12

Liss3m pLjL3 3stdzg{3tdzs[3 ¢QqsqQ wAhdzg |3 gUdz gqsultrdeggh Qsulrriforio 8 ghg, ujdz
| dzwLj, { wqL guwdzZljsq w3gljsq dz ¢qQ¢ fdzs OQsq Lt qggA| Lj¥3qsdz | dzwy O} 3

I 2019 non ha visto, invece, una quota importante di investimenti in licenze, in particolare per via della
rateizzazione dei pagamenti delle frequenze 5G, che nel 2019 prevedeva da parte degli Operatori un esborso
nettamente inferiore rispetto a quello sostenuto nel 2018. Di conseguenza, rallentano gli investimenti complessivi

63sduwLiofwAffAwLjL3 dz [ dzw LtLgwhA3¢Ld d 3L w3ss dmepo3petto, 3ap2018 (- dz

12%)
A >qQt| | dzp¢3sljtdzs [dz sdz |t A] [ 3t Gnnbjenvedito OF,Bmilidrdli dizaytg [ GhagBndp atla
cumulata dal 2007 si raggiungono circa 93 miliardi di euro
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La copertura delle reti FTTP si avvicina al valore della
media europea

A Grazie agli investimenti fatti dagli Operatori TLC, negli ultimi anni si & assistito ad una forte crescita della
copertura della banda larga veloce >30 Mbps che ha consentito di superare la media degli altri Paesi europei

A Secondo i dati della Commissione Europea, L t % delle abitazionia meta  del 2019 risulta infatti raggiunto dalla
banda larga >30 Mbps (pit che raddoppiato negli ultimi 5 anni, nel 2015 era infatti il 41% ), valore superiore a
guello della media europea (85,8%)

A Rimane invece distante dalla media europea il valore della copertura >100 Mbps: 30% vs 44% (valore pero che
include anche la copertura tramite cavo RDocsis 3.1- che ¢ totalmente assente in Italia). Va inoltre sottolineato
che: sulla copertura FTTP i valori tra Italia e media europea sono molto vicini - 30% ltalia vs 33,5% media EU; in
guesti valori non viene considerato il contributo della tecnologia VDSL2, ampiamente presente in Italia che, in
determinate condizioni permette di raggiungere le medesime velocita

Fonte: Commissione EU
Media EU Italia Media EU Italia
(mid 2018) (mid 2018) (mid 2019) (mid 2019)
Copertura
BL>30 Mbps 82,6% 87,9% 85,8% 88,9%
(sulle abitazioni)
Copertura
BL >100 Mbps n.d. ok A4%* A
conreti VHCN® | (di cui 29,09 FTTP*) e99% (di cui 3359 FTP)|  30.0%
(sulle abitazioni)
FONTE ELABORAZIONE SU DATI DIGITAL AGENDA SCOREBOARD 2019, COMMISSIONE EUROPEA
* Per VHCN si intendono le tecnologie FTTH, FTTB e Docsis 3.1 che permettono di raggiungere velocita >100 Mbps. Tali percentuali non includono pero la tecnologia

VDSL2, ampiamente presente in Italia che, in determinate condizioni permette di raggiungere le medesime velocita
**Fiber -to -the premises : termine generico usato in contesti diversi al posto di FTTH oppure al posto di FTTB

14
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Il valore di EBITDA -CAPEX degli Operatori TLC pone
interrogativi sulla sostenibilita prospettica QdzL L t 3 s O,

Al raffronto tra EBITDA e CAPEX fa emergere chiaramente come la seppur buona marginalita degli Operatori TLC
tsdzs OLj Li¢ ¢ QuG3 {Lj QL3 0L A¢¢3 Q3 glLjpolj sdzgdzg ¢ Ljw3 Lj ¢ ¢ [ dzs dzudz

netto di EBITDA RCAPEX cresce leggermente  grazie ai minori investimenti sostenuti per le licenze , arrivando a 3,1
miliardi di euro, ma rimane comunque tra i valori piu bassi della serie storica
A Se nel 2007, quindi, il settore disponeva di oltre 9 miliardi di euro (risultato di EBITDA -CAPEX), pari al 21% dei ricavi,

per il servizio del debito finanziario, per il pagamento delle imposte e per la remunerazione degli azionisti, i i
sAtdzw3 Qdz Lt AL f3tq Jw3dzss3qQ das30Qdzsw3LjisqQ Aslj ¢3JALw3qsdz gU
prospettica Qdz, L t 3s QA ¢ [ wn
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In crescita i ricavi dei fornitori delle torri per le
comunicazioni

A A beneficiare della crescita degli investimenti degli Operatori TLC sono, tra gli altri, gli attori che si occupano di
rgalizzare e gestire le torri per le comunicazioni (per qualunque industry ). Proviene infatti da questo settore la
Ouwljs | Ljw{dz Qdz, [t 3sguwdztdzs { QI Q) f{wdz Lj 6dzsqtdzs3 Q3 guwdzpg3[Lj
da parte delle Telco di societaspin = -Qd 0 Qdz03 g lLjfdzL gUdz ULjssqQ | Quwf Ljif a LjL Lt Ll

A Le dinamiche del mercato delle infrastrutture legato al settore TLC sono direttamente collegate ad un profondo
processo di trasformazione caratterizzato da: strategie di riallocazione del capitale investito da parte degli
Operatori che tendono a esternalizzare e condividere asset e attivita infrastrutturali; necessita degli Operatori di

aumentare la capacita di rete nelle aree a maggior densita di traffico
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| ricavi del fornitori di apparati

A 1l mercato complessivo dei fornitori di apparati (comprensivo quindi sia dei ricavi generati in
uf LjiL 3L ¢3L O3 wAdz, [ 3 Lj,LtdzgJdzwqL 3s wALjL ¢3Ld3 ¢dz
Ast 3stsdzwyd3dsdz Q3 [dzs Qdzs WLl wA3s03 w3eldzf[q Ljj 9+
A La crescita puo essere ricondotta ai maggiori investimenti degli Operatori TLC sia sul fronte
fisso sia sul fronte mobile, in particolare per lo sviluppo delle reti 5G. Sul totale ricavi infatti, il
peso delle TLC italiane € pari a circa il 70%
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Rallenta invece, per la prima volta, il mercato dei terminali

A Nel 2019 la vendita dei terminali in Italia vede un calo del 3%, perdendo circa 170 milioni di euro

A Dopo anni di crescita anche il mercato degli Smartphone registra un segno negativo (circa -
2,5%) per via sia della diminuzione dei prezzi medi a parita di performance sia di un aumento
della durata di vita media dei cellulari (anche considerando il ridotto tasso di innovazione da
AsLj OdzsdzwlLjw 3 qQsdz Lj, [t Lj,{wl w3éldzf { A LjiL [ Li¢¢oLifqPm ¢
di questo mercato con un peso del 92%
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18



In difficolta gli Operatori di Customer Management in
Italia
A 1l mercato complessivo degli Operatori di Customer Management, dopo alcuni anni di lieve crescita, nel 2019
registra una leggera diminuzione ( -1,5%): cio é dovuto in particolare alla componente legata al settore TLC, che
vede IaApropria spesa in questi serviz_i in diminuzione rispetto a quello che accade in_molte altre industry
Al sgUdz gQsgdzs [ wLisQQqQ Lt Liffdzsv3qsdz ¢4 | Qdz3 | w3sg3l L3 []Ljrd
del mercato complessivo, emerge una forte diminuzione dei ricavi provenienti dal settore Telco (-22%); crescono
invece i ricavi provenienti da altri settori (+7,6%), per un aumento degli investimenti di industry diverse dalle telco
e per via delle acquisizioni di realta minori focalizzati su altri settori (es. utility e finance PL g Qs L t dzd o dzf

calo dei ricavi complessivi per questi attori del 5,6%

ddzwy | dzOOdzwdz | dz O3 s Ljt3gUdz A 3 s [ dzwdzd ¢ Ljs [ dz LjsgUdz OA LjyQLjwdz g Q
Operatori internazionali di Customer Management registrano tassi medi di crescita interessati negli ultimi 4 anni

in quasi tutti i casi. Alcuni di questi, inoltre, registrano tassi di crescita molto significativi (a doppia cifra) anche nel

passaggio tra il 2018 e il 2019. In Italia, invece, a parte qualche eccezione, i tassi medi annui dal 2015 al 2019 sono

in calo o leggermente positivi
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Somma dei ricavi di 9 dei
principali Operatori di Customer

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
m Ricavi da Operatori TLC m Ricavi da altri settori
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DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 9 dei principali Operatori di Customer Management)
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«t M=upE! Qdz3 | w3sg3l Ll 3 ql dzyljf
Management in Italia vale poco piu del 3% dei ricavi

A Lt M=upE! gQt| ) dz¢¢35QqQ Qdz | dz | Ljw3dzs Qdz LjsLj,3vwLjfdz OQ3£3sA3¢gdz
tutta la serie storica. Il calo e pari a -36%, in quanto il calo dei ricavi ( -5,6%) e piu significativo della diminuzione dei
costi ( -4,1%).Tale dinamica € pero influenzata dalle difficolta incontrate da alcune aziende nello specifico: nel
2019, infatti, diverse aziende hanno registrato EBITDA negativi
A «t3¢9g3QdzsvlLj Qd4 | tM=upE! ¢A3 w3gljs3 ¢gdzQdz gqoA Ljj YL
A >Qtdz sqfdL 3] 9Q¢fq QdZ | dzw¢dslLj,dz 3s930Qdz | dzwy wALjp3 |t
del costo del personale che risiede in Italia e lavora su commesse italiane (al netto quindi dei lavoratori esteri e degli
oneri straordinari) segna una diminuzione del 4% e un valore assoluto di 725 milioni di euro. Tale dinamica é frutto di:
una diminuzione del 4% del numero di dipendenti e del 12% dei somministrati; un calo del 2% del numero medio di
fpM ¢ALLtLssdN As glLj,q QdZ [tJié QdzB gd¢ 3 0Qdz3 gd] | LicGAuLj{ qu3
A Inoltre, il tasso di turnover dei dipendenti arriva ad un valore del 38,1% (+24,1 pp rispetto al 2018), fortemente i
3so0L AdzswLjfqQ OLLLtLl[L3gLv3dsdz Qdz | dz g LjA¢dL dz ¢dg3Lj,3 gUdz
Lib Lt LLfwl 3s g9gQsgdt3 Ljs¥l Q3 As [ Li¢¢lLj0O3QqQ O3 gQqttdzpolLjm ! ]
sdz, Lt 3sf{QusqQ Qdz 1+ 9L' €&
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FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 9 dei principali Operatori di Customer Management)
Le 9 aziende del campione rappresentano circa il 50% del fatturato  totale .
Per ragioni di continuita dei dati presentati nelle precedenti edizioni del rapporto AsstelL |t M=upE! A ¢S LJQ glLjl, @@l Lj{

differenza tra i ricavi e tutti i costi operativi



In calo il numero di addetti della filiera TLC nel 2019

A Uno degli effetti delle dinamiche fin qui presentate & la riduzione ( -6%) del numero di addetti
(dipendenti e somministrati) che contribuiscono alla generazione di ricavi in tutti i segmenti
della filiera TLC, ossia che sono impiegati su servizi TLC e non relativi ad altre industry *

A Sievidenzia, in particolare, un calo piu significativo degli anni precedenti per effetto di
fenomeni di riorganizzazione aziendale, per una riduzione dei volumi degli Operatori Telco per
| servizi di customer care (e, di  conseguenza, lo spostamento di parte degli addetti degli
operatori di Customer Management su commesse relative ad altre industry P dz | dzwy | t A
mercato di alcune realta (in particolare nel mondo dei fornitori di apparati)
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m Operatori di rete m Contact Center m Fornitori di apparati Altri
FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI, BILANCI AZIENDALI E MODELLI DI STI MA

*| dati relativamente agli Operatori di Customer Management non si riferiscono al totale addetti degli Operatori di Customer
Management ma ad una stima degli addetti che operano direttamente in outsourcing per gli Operatori TLC. Lo stesso vale per i 21

fornitori di apparati e gli altri player della filiera
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La valorizzazione delle reti  ultrabroadband passa dallo sviluppo
dei business model su reti 5G e dalla spinta alla digitalizzazione

del Paese
A Proiettando lo sguardo al futuro, un passo importante - per la ripresa non solo della filiera TLC ma di tutto il
Paese - w3 OA LjwOLj Ast LjQdzOA Lj[ Lj tsLjyl€pbrgadbaidw 3 Qs dz Qdz, | dz wdzf 3
A In questo scenario, una sfida importante riguarda le nuove reti 5G
A 3F wAdzgfQqQ dwdsfdzk ¢dzgds QA 3 QL3 Qdz [t A¢ ¢ dzwsLif QuBQu [ G Didz
Paesi europei con il maggior numero di citta abilitate al 5G (13 citta), subito dopo Francia (14) e Spagna (24) ed &,
inoltre, tra i Paesi con il maggiore numero di sperimentazioni effettuate (21) dopo la Spagna (31
sperimentazioni)* ) i ) i
A «tufLiL3L A 3sqlfwdz [wlj Ldz + " sLjw3Qqs3 dzAwq| dzdz gUdz UlLjssq O3
A Aldila dello sviluppo della rete, tuttavia, la partita pil rilevante riguarda la creazione di business model
sostenibili nei diversi verticali di mercato e la costruzione di nuove catene del valore che prevedano un ruolo
importante (e non di puro fornitore di connettivita) per gli Operatori TLC. Per raggiungere tale obiettivo &
sicuramente importante la collaborazione tra gli Operatori di telecomunicazione e gli attori specifici delle filiere
03 w30ddzwy3tdzs [Q Odzpr | dz 83| 3dzwdz Odzl, tLjs30Ljf [ AwW3dzwqQP | dzwy |t
A Parallelamente azioni volte a incrementare il livello di digitalizzazione di imprese, PA e cittadini dalle istituzioni

9o f3fA3¢90sqQ As LiLJfwq [Li¢ddz [ q 3t Quf Lirgdysuy [ dzwy L Lj ¢ Q¢ [ dzs 3

European and UK 5G _enabled cities (138) Countries with 5G commercial services (10)

Number of trials

More than 10 L o 0w 5G commercial service
Between 5 and 10 N é,.} : .
Less than 5 No 5G commercial service

Unknown = ;:é}]

- B, .
0" @
FONTE EUROPEAN 5G OBSERVATORY, COMMISSIONE EUROPEA, MARZO 2020 E OPERATORITLC

| u

QL3 Qd7 Lt A¢odzwysLlifqu3q 'g Qdz LLj >qtt3¢¢3qsdz MAwQ| dzlj tsdzs OQavdi 93 [ Li{ 3 |

valori assoluti sono molto inferiori rispetto al numero di sperimentazioni dichiarate in Italia dagli Operatori



Per poter crescere sono fondamentali | cambiamenti

sdz |t qwOLjs3vwLjw3dsdz Qdz | LisqQuc
digitali e la riqualificazione della forza lavoro

A Parallelamente allo sviluppo della rete e dei servizi a

Cambiamenti nei modelli di organizzazione 75%
disposizione, per affrontare le sfide per il futuro é del lavoro (Smart Working/Lavoro Agile) e 64%
necessario lavorare sulle competenze delle persone
e sulla trasformazione professionale Sviluppo i na cultura e competenze
A Larilevanza di tale fenomeno & ancora pill evidente dioral
leggendo gli ultimi dati DESI* che collocano | t uJ LjL 3 Lj Riqualificazione della forza lavoro
OLjsLil3sd 03 g9gqQQLj sdz |t Ljwdzlj Qdz, (upgilingepskiing|detizisosa) Ljs
evidenziando in particolare ritardi preoccupanti _ o o
. C e . Gestione di riorganizzazioni aziendale e/o
proprio sulle competenze digitali dimensionamento forza lavoro
A Le principali sfide che la Direzione HR dovra
affrontare nel 2020 riguardano, per il 75% delle Introduzione di nuovi modelli di leadership
imprese associate a Asstel (che hanno risposto a uno e culturali
specifico questionario** su lavoro e competenze e Definizione di nuovi modelli per lo sviluppo
che rappresentano circa il 98% degli addetti delle performance
gqt| L dzg ¢33 sdz | daw3tdzfiyq Odz L t! ¢ $ Qg3 Lj"3 Qs dzPL
cambiamento nei modelli di organizzazione del Evoluzione del Z;p?riltl:?:iop:%aglgziﬁatlvo verso
lavoro, anche alla luce della situazione di emergenza
legata al COVID -19. Tale tema e ancora piu sentito Aumento della motivazione e della 1%
rispetto al campione generale (64%), proprio come la soddisfazione delle persone
riqua_lif_icazione de_IIg forza lavoro (in termini di Comprensione e applicazione delle nuove 1%
upskilling e reskilling ) segnalata dal 39% delle normative sul lavoro
aziende
A Altro tema particolarmente importante per la Ricerca e sviluppo di nuovi ruoli e
Direzione HR delle imprese del settore TLC, in competenze
coerenza con il campione generale, riguarda lo Sviluppo di nuovi programmi di wellfare
sviluppo di cultura e competenze digitali (39% delle aziendale
aziende) m Associati Asstel = Totale campione
FONTE OSSERVATORIO HR INNOVATION PRACTICE  RPOLITECNICO DI MILANO E SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION SU ASSOCIATI ASSTEL
*| Il DESI e un indice creato dalla Commissione Europea che misura i progressi dei diversi Paesi europei in termini di digita lizv Ljw 3 Qs dz Qdz, |t dzg s Qt 3 19 4dz Qd

** Gli Osservatori Digital Innovation hanno somministrato una survey per indagare la prospettiva delle Direzioni HR delle imp rese operanti in Italia in termini di
sfide future, competenze, azioni messe in atto. Tale survey é stata poi somministrata anche agli associati Asstel per verificare i trend in maniera comparata



Lo Smart Working e ormai ampiamente presente nelle
iImprese TLC

A Concentrando | t Lj[ [ dzsw Zdinhpidmenti nei modelli di organizzazione del lavoro, un tema chiave é
sicuramente lo Smart Working

A Tra le imprese associate ad Asstel che hanno risposto al questionario, quasi due aziende su tre (il 64 %)
avevano introdotto forme di lavoro agile/Smart Working , consentendo al lavoratore di non avere precisi
vincoli di orario o di luogo di lavoro, gia prima della fase di emergenza legata al Covid -19. Tra queste ci sono
tutte le telco associate, mentre il 29% lo ritiene un tema di interesse da affrontare o introdurre nel prossimo
anno

A Trale imprese che applicano forme di Smart Working tra irispondenti al questionario, il 56% lo applica a piu
della meta della popolazione aziendale . Vi sono poi il 176 delle aziende del campione che lo applica ad un
piccola parte della popolazione aziendale (tra il 10% e il 25%) e e il 28% che lo applica ad una minima parte
degli addetti (<10%)

Prima della fase attuale di emergenza legata al Covid -19, Quanti sono i dipendenti coinvolti?
l'azienda aveva introdotto forme di lavoro agile ( smart working )?

7%

28% 28%

.S = | 'intera popolazione aziendale

o . ) = Oltre meta della popolazione aziendale
= No, ma si ritiene un tema di interesse da affrontare/introdurre entro 12 pop

r’\r;esi = Una piccola parte della popolazione aziendale (tra il 10% e il 25%)
o]
) ) Una minima parte della popolazione aziendale (<10%)
Base: 28 aziende associate ad Asstel Base: aziende che hanno applicato lo Smart Working
FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL - DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOST O Al QUESTIONARI
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Le principali imprese TLC applicano la contrattazione di
secondo livello

A Anche le forme contrattuali sono in trasformazione . Tra le imprese associate ad Assotelecomunicazioni -
Asstel il 54% ha gia applicato un contratto aziendale di natura economica, ossia che prevede | t dzwqOLlglk 3 Q<
un premio variabile collettivo

A Concentrando | t Lj[ [ dzsulle3 &zigndie che hanno applicato questa logica contrattuale almeno una volta,
emerge che due aziende su tre la stanno attualmente applicando .Di queste nessuna azienda prevede tra i
benefici forme di partecipazione dei lavoratori agli utili o forme di coinvolgimento paritetico, mentre il 47%
prevede la possibilita di convertire ipremi in welfare

A Inoltre, tutte le aziende del campione hanno introdotto una serie di benefit per i dipendenti . Oltre a quelli
gia previsti dal CCNL (assistenza sanitaria e previdenza complementare), si parla di servizi quali | t dzwqOLjw 3 «
di buoni pasto o mense aziendali e altri fringe benefit (come ad esempio autovetture assegnate ad uso
promiscuo ;fabbricati in locazione, in uso o in comodato ;prestiti agevolati)

«t 3t wdzoLj OLj £Lj3 LillL3aLfd As gds{ wlif k@ 3" IutzpQ@ Ll (&Aj| slddsAlwiki Lizd §SQHP Kl§L g Qs [
Q¢ ¢3Li gUdz | wdzsdzQdz | t dzyqOL* 3 s dz Q3 As | Q3 dj §UW3 tietsez0adl i dduDEAY qs dz 03 .

= Si = No ma é in programma No e non € in programma = Si =No
Base: aziende che hanno gia applicato un
Base: 28 aziende associate ad Asstel contratto aziendale di natura economica

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI
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Le principali azioni per lo sviluppo delle competenze
digitali sono gia presenti in molte tra le imprese TLC

A Per quanto riguarda le azioni che le aziende associate a Asstel stanno implementando al fine di sviluppare
le competenze digitali, queste risultano in linea con quelle registrate mediamente sul mercato : le piu
diffuse, infatti, sono quelle relative alle collaborazioni con attori esterni, come ad esempio le universita o le
startup (57%), i programmi  di digital reskilling (54%), lo sviluppo di competenze digitali di tipo hard, come
ad esempio | t Adi @pecifici macchinari o software (50%). In piu sono gia presenti per la meta delle
aziende sistemi di valutazione del gap delle competenze digitali

A Tra le attivita che saranno implementate  nel corso dei prossimi 12mesi piu di un terzo del campione si
dice interessato ad introdurre iniziative per diffondere cultura e conoscenza riguardo il digitale e percorsi
di supporto al management per sviluppare una maggior consapevolezza dell'impatto del digitale

Totale campione Asstel

Collaborazioni con attori esterni (es. universita, startup, ecc.) 57% 36%
Programmi di upskilling e di digital reskilling 54% 25%

Sviluppo di competenze digitali di tipo hard 50% 36%
Sistemi di valutazione del gap delle competenze digitali 50% 25%

Percorsi di supporto al management per sviluppare una

A A _ 0/ 0,
£Lj003 Qudz g Qs o Lj| dzsq) dzvwLj Odz LM s o T 21%
Sviluppo di competenze digitali di tipo soft 39% 39%
Iniziative per diffondere cultura e conoscenza riguardo il
iziative per di ultura za rigu i 36% 25%
digitale
Strumenti e attivita specifiche per la ricerca e la selezione 32% 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Presente H Introduzione Prevista nei prossimi 12 mesi Assente
Base: 28 aziende associate ad Asstel
FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL - DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOST O Al QUESTIONARI
Domanda: Quali azioni sta portando avanti | a sua azienda?per_l 0i
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La maggior parte delle imprese della filiera TLC non ha
subito particolari impatti sulle attivita lavorative a causa

Qdz, | t dzt dzyOdzs W Lj ¢ Ljs 3 { Ljw3 L]

A Una considerazione finale a parte non pud non riguardare le dinamiche osservate nella fase di emergenza
sanitaria legata al Covid -19. Tra le aziende associate ad Asstel, rispetto al mercato complessivo, si registra una
maggiore percentuale di imprese che dichiara di non aver subito un particolare impatto sullo svolgimento del
LLisqQuwdL w3A¢gdzs QQ Lj | Quf Ljwdz LisLjs {3 [ 35 Qdz LtJs" & Qdz | dz Ljf{
queste, in particolare, sono presenti quasi tutte le Telco associate i

AusQl fwdz | dzw 3L 90 & gtA ofLifd As 3JtlL[fd £QqQOdawLifdL Qo o3Lj 9
3L *é& Qdz | dz Ljw3dzs Qdz w3 ¢ | Qs Qdzs [ 3L 3FstdzgdzZl. ULj ¢AG3[q As 3Jt|
ridimensionare in modo significativo le proprie attivita (contro il 27% della media di mercato)

At 3 L{LAL JAL LA ¢QqttLifd | 3t3 ] Li4sSdl e lpgatp gndre aljfath dre D50% dified q g 3 LjJ
3t wdzpdz w3 ¢ | s Qdzs {3 ULj] tdz¢oqQ 3s LI As [3LisqQ | dzwy g(ds ¢ dzs {

remote working , mentre un altro 43% ha consentito tale possibilita a oltre meta dei propri dipendenti

Totale campione Asstel

m [mpatto basso, I'organizzazione nel suo
complesso sta riuscendo a portare avanti le
attivita lavorative (piu dell'80% delle attivita)

= Impatto moderato, l'organizzazione nel suo
complesso sta riuscendo a portare avanti
un'ampia parte delle attivita lavorative (piu del
60%)

Impatto significativo, I'organizzazione ha dovuto
ridimensionare in modo significativo le proprie
attivita

Base: 28 aziende associate ad Asstel

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI

Domanda: ¢ ALj, A ¢ LfQ Lt3t]| L{Lqa Odz | t19zubraiiitravotative dil@ bjf drganirzaziondegdatd aggiornato a
Maggio 2020) 28



| piani di formazione sono gia molto sviluppati nelle
aziende della filiera TLC e non hanno visto cambiamenti

$30s303gLjf3t3 Lj gLiAdLj Qdz |t dzt c

A 11 54% delle aziende associate ad  Asstel non ha subito particolari cambiamenti nemmeno rispetto ai piani di

6 Qut L3 Qsdz | wqQOuwLjt £ Ljf3 | w3tlLlj Qdz |t dzt dzyOdzs ¥ Lj ¢ Ljs3 [ Ljw3Ljm >3
| wQ¢ dzOA3tdze [ Q Qdzf [ dz Lif [3B3[U dz¢ ¢ dzs QQ Ag ¢dzws3 w3 q dz¢ ¢ dzs™ 3 Lj
6L L3 (wdzs3¢0[3 3Fstdzp[3tdzs[3 o¢ofJwLiQwoO3lslLljwy3d 3t QwllLlis{3 3s 0(Q

A 11 25% delle aziende associate ha invece richiesto ai propri dipendenti di intensificare le attivita di formazione nel

periodo di emergenza: alcune di queste hanno riguardato gli strumenti di lavoro per garantire una gestione

Qdz L dz Ljif {3853 0 dz As 9qQQqQuO3sljtdzs{q QL 3¢tLjldz [wlj 3 6Lw3 tdz
A 11 43% delle aziende associate ha inoltre gia definito una strategia di sviluppo del capitale umano, in termini di

evoluzione delle competenze, professionalita e stili di leadership necessari per ciascuna linea di business, mentre

il 46% lo ritiene un tema di interesse da affrontare nel corso del 2020

Totale campione Asstel

Si, é stato richiesto a gran parte della popolazione aziendale di
intensificare le attivita di formazione in questo periodo

Si, é stato richiesto ad alcune aree della popolazione aziendale
di intensificare le attivita di formazione in questo periodo

= No, abbiamo dovuto interrompere o ridurre queste attivita di
formazione

= NO, non ci sono stati cambiamenti significativi su queste
attivita di formazione

Base: 28 aziende associate ad Asstel
FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOS TO Al QUESTIONARI

Domanda: La tua organizzazione ha pianificato attivita formative per lo sviluppo delle proprie persone al fine di assicurare lor o continuita 29
lavorativa nel periodo di emergenza legato al COVID -19? (dato aggiornato a Maggio 2020)
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Il Digital Economy and Society Index (DESI)

A 1l DESI & un indice creato dalla Commissione Europea che misura i progressi dei diversi

&Ljdz¢ 3 dzA wql dz3 3s Jdzwt3s3 03 Q303 Ljj3%vLw3dqsdz Qdz |

A 3dzgQsQQ 3 OQLj{3 QdF EMdu 9f9ofL w3ddzw3 3 Ljj 9fs L
QLisLis{3 ¢qL fLis{qQ L =A] OLjw3 LjL gwdzg3Lj dz e qtLjs3Ljim
punti percentuali, permettendo alla Polonia di superarci

A «tufLiLb3L w3tljsdz ¢Qqff A L L £dzQ3Lj dzAwql dzLj 3s [A[J [ dz |

per le aree connettivita e servizi pubblici digitali dove e in linea con la media degli altri
Paesi

Aus | Lwf39q) Liwdz [ tufLl3L w3eéAL L ALL3EL dwLlj [AJ[3

umano: i ritardi piu preoccupanti sono sulle competenze digitali L OqQqtsdz | dzwy Lt u/f

riportano per la prima volta dati aggiornati dopo quelli del 2016 e si registrano addirittura
dei peggioramenti su alcune voci rispetto a 3 anni fa. Il Paese € inoltre ultimo per quota
della popolazione con una laurea in ambito ICT
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Il Digital Economy and Society Index (DESI)

Al DESI & un indice creato dalla Commissione Europea che misura i progressi dei diversi Paesi europei
3s Jdzwt3s3 Q3 Q303[Lj,3wwlLjw3Qqsdz Qdz | tdzgds qt3Lj dz Qdz | Lj
A«t 3s0Q3gdz A | Lj ¢3sf{dzg3 O3 0O3tdzwy¢3 3s0Q3gLifqw3d wLjggdl {3
AConnettivita L gUdz £t3¢éAwL) | qQ o3 A1 |1 q Qdz | Lj GLjsQLj | LjyOLjL ]
stakeholder
A Capitale umano , che misura le competenze necessarie per trarre vantaggio dalle possibilita
offerte dalla societa digitale
A Uso diinternet , che misura le attivita che i cittadini compiono grazie a internet, connettivita e
competenze digitali

A Integrazione delle tecnologie digitali L gUdz £t3¢0AwLj L L 0303 [ LjL3wwLjw3(dsd
del canale online per le vendite
A Servizi pubblici digitali , che misura la digitalizzazione delle PA, concentrandosi
¢ A ¢3overnment
A Ogni area & composta da diverse sotto -aree, ciascuna delle quali contiene diversi indicatori raccolti

annualmente per tutti i Paesi e opportunamente pesati a seconda della loro rilevanza

A Per aggregare indicatori espressi in unita di misura differenti, i loro valori vengono normalizzati tra O
e 100; in questo modo e possibile avere una misura media per ogni area e una misura complessiva,

gUdz w30dzw3¢gdz ¢3sfdzf3gljtdzsfdz | ¢[LLQ O3 LIIAL"¥3Qsdz Q
Al DESI 2020 ha subito alcune variazioni metodologiche rispetto a quello del 2019, passando da 44 a

37 indicatori  complessivi, snellendo le aree che monitorano la banda larga, le attivita svolte online R
dove sono stati rimossi gli indicatori su voto online e social network professionali Re i servizi pubblici
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Gli indicatori monitorati dal DESI

Al {30QLq dzpdzk| | 3063gLi{365Q B3dzsdz Q3 ¢dz0A3JQ t AL wLjf

diverse sotto -aree (ciascuna con il proprio peso relativo) e i diversi indicatori monitorati

Aree Sotto -aree Indicatori

Utilizzo complessivo della banda larga fissa
25%

238 Utilizzo della
banda larga fissa

Connettivita

Utilizzo della banda larga fissa di almeno 100 Mbps

Copertura della banda larga veloce (NGA)

25% Capitale
umano

B Copertura della

nda larga fi : s
SR el e Copertura della rete fissa ad alta capacita (VHCN*)

15% Uso di
internet 35% Banda larga
mobile

Copertura del 4G

Utilizzo della banda larga mobile

20% Integrazione delle

tecnologie digitali 5G readiness

LSl Servizi pubblici Indice dei prezzi

digitali

Indice dei prezzi della banda larga

della banda larga
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*Per VHCN ( Very High Capacity Network) si intendono le tecnologie FTTH, FTTB e Docsis 3.1 che permettono di raggiungere velocita >100 Mbps.
Non € pero inclusa la tecnologia VDSL2, ampiamente presente in Italia che, in determinate condizioni, permette di raggiungere le medesime
velocita
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soltanto a Bulgaria, Grecia e Romania i
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superarci

A Rispetto ai Paesi con caratteristiche socio -dzg s gt 3gUdz é¢3t3) 3 LjLLdz sqoJ w
Paese, allontanandoci da Francia, Germania e Spagna che hanno fatto registrare una crescita

£ Lj003 qQudz Q3 wAdz | Lj Qdz Lt ufLjl 3Lj
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A «tufLjfb3L w3tljsdz ¢QffQqQ LLj £dzO3Lj dAwql dzLj 3s [ALfdz | dz Lju
connettivita dove risulta con un valore pressoché uguale i

A u OLjl tLj003qw3 ¢3 wdzO03¢{ wljsq sdz | dz Ljwdzdz Qdz, > jbrst { Lj| dz
| dzwo Quwt dzw dzA wq| dzqL dz Qdz, [t a¢q O3 us | dzys dzf )

A vl 9dsfwljw3q LtufLjLl3L A 3stdzgdz £qLfQq 539g3slj LjillLj tdz03
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«t 3s03glLj{f Qqudz EMou ¢ AL L L gQds s dz

Ac«tufLiL3L 0L |3dzs3 | wqOwdzp ¢3 ¢ AL L Lj gClsstilBB {0 w3éldzfq Ll
OwlLjw3dz LjL Lt Lj¢¢dzOsLjw*3dsdz Qdz, L 4 ¢ dzf {wq ' gm &dzwyQdz | dzws Q3 sdzu
posto al 18esimo

A«tufLjl 3L w3t Ljsdz Ljs g quedozidne GePadzgindpdargd s ts:dzeppar i ofelsdjtat di qualche punto
percentuale, rimane ancora distante dalla media europea per utilizzo della banda larga fissa e anche della banda
larga mobile

Italia Italia EU28 # Incremento nel 2019

Indicatore 2019 2018 2019

m Copertura VHCN nel 2018

IUt|||zzf<.) complessivo della banda 61% 60% 77%
arga fissa 89%
. i . 9%
Utilizzo della banda larga fissa di o o 5
almeno 100 Mbps 13% 9% 26%
60%
Copertura della banda larga 0 o . -7
veloce (NGA) 89% 88% 86% % 44% 44%
. S / 7 & % 30
Copertura della rete fissa ad alta o N / p 0
o 30% 24% 44% %%
capacita (VHCN) © / 7
S o // 10%
Copertura del 4G 97% = 97T% 97% o %
. . 8 8 ¥ © g <
Utilizzo della banda larga mobile 89 89 100 c ¢ 9 © ¢ I 8
258 5 §ES
. A o r £ = 2
5G readiness 60% 60% 21% 8 c
Connettivita g?
Indice dei prezzi della banda larga 73 n.d. 64
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«t3s0Q3glLjfqudz EMdu ¢AL glLjl 3 fLjLc

A «tulLj3L A odljsLji3sd Q3 g¢gdOQLj sdz |t Ljwydzlj Qdz, glLjl 3 Ljjdz AtLjsqL
posizioni rispetto al ranking DESI 2019

A I ritardi piti preoccupanti sono sulle competenze digitali L OQtsdz | dzw LtufLjLl3L ¢3 w3| qu
aggiornati dopo quelli del 2016 e si registrano addirittura dei peggioramenti su alcune voci rispetto a 3 anni fa. Il
Paese é inoltre ultimo per quota della popolazione con una laurea in ambito ICT

ltalia % Incremento nel 2019
2016 m Competenze di base nel 2016

Indicatore

Individui con competenze digitali

0 0, (o) 0,
almeno di livello base 2% T 43% 8% ;A’ 70%
PR P 58% 57% 57%
Indlvu_jw_ con competenze digitali 220y =2 20% 33% , Y
superiori al livello base
4% o

Individui con competenze digitali _

almeno di livello base  RArea 45% &  48% 61% @=— K3
] ©

Software

56%
56%
53%

§ X
S 3

Specialisti ICT sul totale degli 28% z 2 5% 3.9%

occupati

Specialisti ICT di genere femminile

sul totale degli occupati di genere 1,0% =z 0,8% 1,4% s ® & © o <

femminile 2 £ § © g © o

- c ¢ W 5 &8 & <

Capitale Individui con una laurea in ambito 2 % r & & -
umano ICT (sul totale della popolazione 1,0% =z 0,9% 3,6% 5 O

attiva) o
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A Le carenze in termini di competenze digitali si riflettono nel modesto utilizzo dei servizi interneﬁt online:
ul O3stLw3q gds OL3 LiLl{fw3 alLjdze3 A tqlLfq ¢30s303gLi{360d ¢3Lj
(individui mai stati online e uso di internet negli ultimi 3 mesi), sia per i servizi di natura economica
(internet banking, shopping e vendite online)

A«tufLiLb3L oL L3dws3 | wqOwdz¢3 ¢ALLtAL3L,3"vq QdB ¢dzws3w3 (s}

Italia EU28 # Incremento nel 2019

Indicatore 2018 2019

m Utenti videochiamate nel 2018

Individui che non hanno mai utilizzato 17% ¢ 19% 9%

internet

Utenti internet negli ultimi 3 mesi 4% 2 2% 85%

Attivita: News, giornali o riviste online 58% z  56% 2%

Attivitd: Musica, video e giochi online 9% = 7% 81%

Attivita: Video on  demand 23% = 23% 31%

Attivita: Effettuare videochiamate 65% z  4T% 60%

Attivita: Frequentare social network 56% & @ 63% 65%

Attivitd: Frequentare corsi online % =z 8% 11% S 5 5 8§ o y

Transazioni: Internet banking 48% z  46% 66% E:' g é 2 E -‘D% 'g
Uso di Transazioni: Shopping online 49% z  4T% 72% ooa 8 % -

(IEHEL Transazioni: Effettuare vendite online 11% = 11% 23% &
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A«tufLL3L £30L3QquwL 03 g3wglj ¢+ | As[qQ | dzwgdzs [ ALj, dz sdz | Lj glLj| L
digitali nei propri processi e guadagna una posizione: ora € al 22esimo posto su 28 Paesi

Aul w3 LwOd w3¢l dzf { 4 Lj, | t10/plnt@drcentudli  LjgeycGmplgssay Biplidembjis [ dzl
risultati su parte degli indicatori considerati, ma anche nelle imprese il gap di competenzee o
LjQQw 3 Qs dz Qdz, | dz [dzgs ) QO3dz A ¢dzs ¢ 3G3) dzn &4dzOO03 QulLj LiQO3 w3 [ [ A
Lt AL 3] Bgba@ Qdz3

100 ndicatore ltalia ltalia EU28 # Incremento nel 2019
2019 2017 2019 Utilizzo dei Big Data nel 2018
90
80 Imprese che utilizzano un ERP 3B% g 3% 34% 16,2%
o IRL geezzs 15,0%
70 - L / }"/
Imp'rese che utilizzano due o piu 2204 18% 2504 / % 123%
60 social media / / -
7 % f/ 10,7%
50 Imprese che analizzano Big Data % & 9% 12% / W
EU28 / __
40 o / e 7,9%
ili 7
ITA Imprese che utilizzano almeno un 0 0 o o /
30 o servizio di Cloud Computing 1o 12% ik § 7 i
20 O Bu N B &
PMI che effettuano vendite online 10% 8% 18% 2 ® S
10 1) 1)
0 fLLLAWLif Q ECfmgredz QL) t <
delle PMI -
g = & g g 3
. = <
Integrazione delle PMI che effettuano vendite online g g © £ S £
t | digital 6% 6% 8% = 5 2 o
ecnologie aigital cross -border o
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g (digitaligtadene digli G dzstefr agnaepidtratjvi per cittadini e

wt Lj Jwlj 3 [ dzljQdzy | dzw Of 3 Q[ dzs QLjf Lim pA [ [

Lt Ljwdzlj 3 s
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imprese L dz ¢3 g(so
servizi da parte dei cittadini

L
t
t
3

N

# Incremento nel 2019

Italia

Indicatore 2018

| Servizi pubblici per le imprese
nel 2018

Individui che hanno inviato
moduli compilati online alle 32% ¢& 37% 67%
autorita pubbliche 9% 9506 930

93% 92%

N . 5 ) 88%
Ammontare di dati  pre -compilati .

nei form online legati ai servizi 48% 48% 59%
pubblici

Quota degli step amministrativi
legati ai principali eventi

L 92% 91% 90%
anagrafici che possono essere
effettuati online
Quota deI.SeI’VI.ZI.[Z.)Ubb.hCI per le 95% 8206 88%
imprese disponibili online ® < ©
g 3 5 & € § ¢
.. » s £ g § § @© 3
Servizi pubblici Indice di diffusione e impatto o - a
L . . 7% n.d. 66% = 0}
digitali delle policy di Open Data e
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Abstract (1 di 3)

A Grazie agli investimenti fatti dagli Operatori TLC in Italia, negli ultimi anni si & assistito ad una
forte crescita della copertura della banda larga fissa veloce >30 Mbps. Secondo i dati della
>qtt3¢0¢3dsdz MAwqQ| dzLjL 3soLjf 3L Ltil & Qdz | dz LjG3 [ Ljw 2
larga >30 Mbps (piu che raddoppiato negli ultimi 5 anni), valore superiore a quello della media
europea (85,8%)
A Rimane invece distante dalla media europea il valore della copertura >100 Mbps: 30% vs 44%
(valore pero che include anche la copertura tramite cavo RDocsis 3.1- che & totalmente assente
in Italia). Va inoltre sottolineato che: sulla copertura FTTP i valori tra Italia e media europea sono
molto vicini - 30% ltalia vs 33,5% media EU; in questi valori non viene considerato il contributo
della tecnologia VDSL2, ampiamente presente in Italia che, in determinate condizioni permette
di raggiungere le medesime velocita
A Per quanto riguarda la penetrazione nel 2019 in Italia si registra un calo complessivo delle linee
fisse ma un aumento del totale linee broadband (+2%)
A Crescono in particolare le linee >30 Mbps che arrivano a quasi 9,7 milioni di linee, con una
crescita del 24% e rappresentando cosi la meta delle linee complessive e il 55,5% di quelle
broadband (contro rispettivamente il 38,7% e il 45,8% di dicembre 2018 e soprattutto contro il
gt L4Yé dz “fLIE Q3 ¢qL3 QAdz Ljss3 0oLj Li OQ3t£Q¢f wLjiv3dsoc
periodi)
A Piu nello specifico tale incremento & legato alle linee >100 Mbps che, rispetto al 2018, sono
cresciute di quasi 2 milioni (+37%) e pesano quindi il 40,5% del totale linee broadband e il 73% di
guelle superiori ai 30 Mbps
A Nonostante i significativi tassi di crescita, la penetrazione rimane ancora inferiore alla media
europea
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Abstract (2 di 3)

Copertura
Copertura Penetrazione Copertura Penetrazione banda larga Penetrazione

banda larga banda larga banda larga banda larga >100 Mbps* banda larga
base* base* >30 Mbps* >30 Mbps* con reti >100 Mbps*
VHCN**

30,0%
ltalia 99,6% 60,9% 88,9% 30,6% (di cui 30% 13,4%

44,0%

97,1% 77,6% 85,8% 48,7 % (di cui 33,5% 25,9%
FTTP***)
43,8%

Francia 100% 70,5% 62,1% 24,8% (di cui 43,8% 17,4%
FTTP***)
n.d.

(10% FTTP***)
32,7%
Germania 98,6% 88,3% 92,2% 52,8% (di cui 10,5% 20,6%

FTTP***)
89,0%
Spagna 95,6% 77,9% 89,8% 61,26 (di cui 80,4% 52,9%
FTTP***)

Media
europea

Regno Unito 100% 93,8% 96,0% 72,0% 18,7%

FONTE DIGITAL AGENDA SCOREBOARD 2020, COMMISSIONE EUROPEA

*Sulle unita abitative

** Per VHCN si intendono le tecnologie FTTH, FTTB e Docsis 3.1 che permettono di raggiungere velocita >100 Mbps. Tali percentuali non includono pero la tecnologia 45
VDSL2, ampiamente presente in ltalia che, in determinate condizioni permette di raggiungere le medesime velocita

***Fiber -to -the premises : termine generico usato in contesti diversi al posto di FTTH oppure al posto di FTTB



Abstract (3 di 3)

A
A

Per quanto riguarda invece la rete mobile, il 71% del totale linee connesse a internet e su rete

LTE, valore in linea con il mercato francese e leggermente inferiore a quello tedesco e spagnolo

gL 3 3stdzp[3tdzs {3 QdzOf 3 A| dzwylLjf qw3 | dzy L[ Lj tLjs A dzsW?:
riflettono anche sulle performance percepite dai consumatori: nel 2020 infatti la velocita media

di download su rete 4G e aumentata del 22%, arrivando a 24,3 Mbps

EQl q LtLigwA3¢3w3(dsdz Qdz | dz | 3gdzswdz sdz, 973+ |
gql dzwfdz +' g3 L0 dz [tufLil3L A L3 [w3t3 (4¢3
sperimentazioni realizzate. Inoltre € uno dei 10 Paesi europei in cui sono gia stati lanciati i servizi
commerciali 5G

wq ¢ dz
3s N
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| target di copertura della banda larga fissa
e la strategia italiana (1 di 4)

A Gli obiettivi della Digital Agenda Europea , stabiliti nel 2010, richiedono che:
A entro il 2020 venga raggiunta la copertura totale della banda larga ultraveloce >30 Mbps

A almeno il 50% delle abitazioni sottoscriva un servizio di banda larga ultraveloce > 100
Mbps

A Nel 2015 il Governo italiano ha pubblicato il proprio piano nazionale "Strategia italiana per
la banda ultralarga " che prevedeva come target:
A entro il 2018 di coprire il 75% della popolazione con reti>30 Mbps e il 40% con reti ad almeno

100 Mbps
A entro il 2020 di coprire il 100% della popolazione gds ¢dzws3 w3 LjQO Lj, £dzs g Y
almeno 100 Mbps
A La Commissione Europea nel 2016 ha inoltre presentato la visione di una societa dei Gigabit

europea , nella quale la disponibilita e I'impiego di reti ad altissima capacita consentiranno
I'utilizzo diffuso di prodotti, servizi e applicazioni nel mercato unico digitale*. Questa visione
sara resa operativa attraverso il raggiungimento di tre obiettivi strategici per il 2025:
A LtLliggdzg¢qL | dzw [ dz ¢gAQqLdzL 3 gdzsf w3 03 [uwLi¢| qu{
nonché le imprese ad alta intensita digitale, alle connessioni Internet con velocita di
download e upload di 1 Gigabit al secondo X
A LtLiggdzg¢q Lj gQssdz [ 353 [downpl [dicmendzI00 Phpsipo@nriabilelj A s
a velocita Gigabit per tutte le famiglie europee, nelle aree rurali e in quelle urbane
A la disponibilita della banda larga wireless 5G a copertura continua in tutte le aree urbane e
nelle principali strade e ferrovie

z MAwql dzlj ¢Qsd oL L3 [ pdzé dz

353 Lday 3L 9'9' Qdd Ll >Qtt \ :
L sL 0dz3 g30LG3[ dAwql dajt 1 w3

dz gqQt| dzf3[36ql dw¢q A

[eHSoX



| target di copertura della banda larga fissa
e la strategia italiana (2 di 4)

A Nel giugno 2016 il governo italiano ha adottato un regime nazionale di aiuti di Stato,
approvato dalla Commissione europea, volto principalmente a sostenere la connettivita
NGA e l'accesso a banda ultra larga nelle aree bianche . Il regime di aiuti di Stato si
gQsgdzs fwLlj [ Ww3sg3| Ljjtdzs[dz ¢ A | dz Ljwdzdz Qdz3 g A ¢ [ dzw 3
A sdd glA¢fdzy > [ tLiggdzgddq LiO Ast3Isdowljof whAl L AwLj 3
almeno 30 Mbps al 30% delle famiglie e un'infrastruttura in grado di fornire una velocita
di download di almeno 100 Mbps al 70% delle famiglie
A sdd gl Adfdzwy EL Lt LiggdzodQq Lj Asn3sdouwljiof wh Ayl
almeno 30 Mbps al 100% delle famiglie

A Nel 2017 é stata avviata la fase di attuazione della Strategia nazionale per la banda ultra -larga
per le aree bianche  con i primi due appalti sottoscritti nel giugno 2017 e nel novembre 2017

A 11 7 agosto 2017, il CIPE (Comitato interministeriale per la programmazione economica) ha
completato la distribuzione delle risorse per il Piano per la banda ultra -larga, devolvendo
As 3t qQufq LjOO3As {3qQ 03 Z + L% t3]3LwO3 Lj fgqsoq
gt | L dz¢¢38QqQ Qdz [ dz w3¢qQuwedz Q3¢ J w3 GA3[dz Littqs L Lj 2
I'attuazione della seconda fase del Piano per la banda ultra -larga, in cui sono previsti interventi
infrastrutturali nelle aree grigie e la distribuzione di buoni -acquisto per stimolare la domanda

Al tdzfG Qdz, 973+ + gtA ofLfQ 3L LLlisg3Qq QdZ | wqlOdzy [ q
connettersi facilmente a una rete WiFi gratuita e capillare in tutto il paese mediante |'utilizzo
di un'applicazione per dispositivi mobili che fornisce I'accesso a reti WiFi federate

A Nell'aprile del 2018 & stato pubblicato e sottoposto a pubblica consultazione il nuovo
piano di investimenti nelle aree grigie 0| dzwy g9 A3 dzwyljsq 3s3w3Lj,Etdzs [dz |
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| target di copertura della banda larga fissa
e la strategia italiana (3 di 4)

A Secondo la consultazione realizzata a maggio 2019 da Infratel sulle aree nere e grigie si
prevede che alla fine del 2021 su 25,8 milioni di unita immobiliari censite dalla consultazione:
A il 4,7% avra un livello di servizio oltre i 30 Mbps con tecnologia FWA e vDSL
A il 32,7% avra un livello di servizio oltre i 100 Mbps con tecnologia FTTH/B
A il 16,8% avra un livello di servizio oltre i 100 Mbps con tecnologia FWA
A il 45,3% avra un livello di servizio oltre i 100 Mbps con tecnologia vDSL
A 10 0,5% non sara ancora coperto

A Nel 2019 I'ltalia ha completato la fase | del piano Banda Ultra Larga per le aree bianche @i
cosiddetti "cluster C e D") e ha assegnato l'ultima delle tre gare d'appalto a Open Fiber ,
operatore wholesale only . Sono state inoltre introdotte nuove disposizioni legislative con il
Decreto semplificazioni 2019, volto ad accelerare la procedura autorizzativa

A Nel 2019, nell'ambito del progetto WiFi.ltalia.it, il governo italiano ha lanciato il progetto
"PiazzaWi -Filtalia". >Qs As 0Qs0q ¢| dzg3063gq O3 +' +£3]13Qqs3 C
I'installazione di nuovi hotspot Wi -Fi pubblici, ampliando il precedente intervento rivolto
principalmente ai piccoli comuni (con meno di 2 000 abitanti) e ai comuni colpiti dal
terremoto del 2016. Alla fine di marzo 2020, 2.896 comuni avevano aderito al progetto e le
autorita avevano avviato la procedura per l'installazione dell'hotspot Wi -Fiin 1.112 di essi

A - dz Lt LEG3LQqQ Qdz | Lj dLigdz uu Qdzl | 3Lisq =Ljs QLplteigrif wLj <
misure rispetto a quelle previste, che possono comprendere voucher per incentivare la
diffusione e definire un piano di investimenti per le aree grigie
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| target di copertura della banda larga fissa
e la strategia italiana (4 di 4)

A A giugno 2020 é stato pubblicato il documento Tus3w3Ljf3tsdz | dzw 3] -9u)jP|dhiespgopoe alcynéjl °
linee guida per la trasformazione e il rinnovamento del Paese, basandosi su 3 assi: Digitalizzazione e
innovazione, Rivoluzione verde, Parita di genere e inclusione. Per quanto riguarda il primo pilastro si prevede:
A 31 9Qtl|dzfLitdzs[q Qdz | Lj gql dzwf A wlj sLjw3qslLj,dz Qdz | Lj wdzf dz
cosiddette aree grigie , quelle dove si concentra la maggior parte dei distretti industriali e delle imprese
italiane
A Lt3sslLilvlitdzs [ Q Qdz3 | 3t 3[ 3 adeguandeli azilie@apéi @dgi cifcd 3 jp!B pisadtiL )
dz wLjQ3 glLjL tdzs fdz 3s0dzw3 Qw3 Lj3 [ 3tdz [ 3 03 ¢dOL 3L O3 w3¢gl
Qw@3 s LjsWdz dzt dzp ¢ dz QLj, L dz Litt3s3¢f wLiw3ds3 | dqalLj,3 | dzw G| Qg
in cui i protocolli nazionali siano rispettati
A la disponibilita di voucher | dzwy ¢ Q¢ [ dzs dzwdz | t Ljggdzd ¢ Q LjL L Lj GLjs OLj L LjiwOL
popolazione, focalizzati sulla migliore tecnologia disponibile localmente e differenziando tra fibra e altre
tecnologie
A la posa delle nuove infrastrutture in fibra per tutti gli edifici della PA (con particolare attenzione a
scuole e strutture socio  -sanitarie e amministrazioni locali per rendere possibile il passaggio a servizi
digitali al cittadini, smart working degli impiegati e accesso universale a dati della PA)

A il lancio del piano di migrazione al cloud per le PA per garantire rilevante risparmio di risorse, maggiore
sicurezza, coerenza e interoperabilita delle banche dati
A lo sviluppo di un Ecosistema Digitale Salute a livello nazionale , che connetta tutti gli attori della filiera

e renda disponibili tutti i dati sanitari del paziente agli operatori autorizzati, per permettere una cura
integrata a casa, presso strutture sanitarie pubbliche/private e in ospedale, attraverso personalizzazione,
monitoraggio ed interventi piu efficienti
A il lancio di una piattaforma digitale di education -to-employment su scala nazionale |, focalizzata in
LitG3 {3 Qdz3s3f3 3s GLj¢dz LjJjLt qoodzwLj dz ¢Add30O3Lj{fL] OLj Ljg
A Tale documento & stato il punto di partenza per gli Stati Generali, la serie di incontri del Presidente del Consiglio

con rappresentati delle Istituzioni e delle Parti Sociali sui progetti di rilancio per il Paese. | concetti chiave legati

al mondo infrastruttura TLC su cui si € lavorato riguardano una rete nazionale unica in fibra ottica e lo sviluppo

della rete 5G
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