Il Piano sanitario per i
Collaboratori Call Center Outbound nasce da una
speciale convenzione con Reciproca sms, societa di
mutuo soccorso, e UniSalute, compagnia
specializzata in assistenza sanitaria, per garantire
agli assistiti la massima professionalita ed
efficienza nella protezione della salute.

Le prestazioni del piano sono garantite da:

RECIPROCA
UniSalute

SPECIALISTI NELL'ASSICURAZIONE SALUTE

COLLABORATORI

CALL CENTER OUTBOUND

Piano sanitario
Facoltativo

L
/

Mini guida alle prestazioni
di assistenza sanitaria integrativa

UniSalute :=ciproca

SPECIALISTI NELL'ASSICURAZIONE SALUTE



ALTA SPECIALIZZAIZONE

Il Piano sanitario copre le spese per una serie di prestazioni
diagnostiche e terapeutiche di alta specializzazione extraricovero tra
cui TAC, mammografia, RMN ecc. (per I'elenco dettagliato consulta la
Guida al Piano sanitario). E richiesta la prescrizione del medico curante.
» Strutture sanitarie e medici convenzionati da UniSalute per
Reciproca Sms
Paagamento diretto delle spese da parte di UniSalute alle strutture
sanitarie. Rimangono a tuo carico € 25 per ogni accertamento o
ciclo di terapia.
»  Strutture sanitarie e medici non convenzionati da UniSalute per
Reciproca Sms
Rimborso delle spese nella misura del 75% con minimo non
indennizzabile di € 50 per accertamento diagnostico o ciclo di
terapia.
» Servizio Sanitario Nazionale
Rimborso integrale dei ticket.

Somma annua a disposizione: € 10.000 per persona.

VISITE SPECIALISTICHE

Il Piano sanitario copre le spese per tutte le visite specialistiche con

I’esclusione delle visite pediatriche e delle prestazioni odontoiatriche e

ortodontiche. E richiesta la prescrizione del medico curante.

» Strutture sanitarie e medici convenzionati da UniSalute per
Reciproca Sms
Pagamento diretto delle spese da parte di UniSalute alle strutture.
Rimangono a tuo carico € 30 per ogni visita specialistica.

»  Servizio Sanitario Nazionale
Rimborso integrale dei ticket.

Somma annua a disposizione: € 2.000 per persona.

TRATTAMENTI FISIOTERAPICI RIABILITATIVI A SEGUITO DI
INFORTUNIO

Il Piano sanitario copre le spese per trattamenti fisioterapici riabilitativi
a seguito di infortunio in presenza di un certificato di pronto soccorso e
prescritti dal medico.
» Strutture sanitarie e medici convenzionati da UniSalute per
Reciproca Sms
Pagamento diretto delle spese da parte di UniSalute alle strutture
sanitarie.
»  Strutture sanitarie e medici non convenzionati da UniSalute
per Reciproca sms Rimborso delle spese nella misura dell’75%, con
un minimo non indennizzabile di € 70 per fattura/persona.
» Sevizio Sanitario Nazionale
Rimborso integrale dei ticket.

Somma annua a disposizione: € 200 per persona.

CURE ONCOLOGICHE

Il Piano sanitario copre le spese per chemioterapia e terapie radianti (sia
in ricovero o day hospital sia in extraricovero). Sono inclusi anche le
visite, gli accertamenti diagnostici e le terapie farmacologiche.

»  Strutture sanitarie e medici convenzionati da UniSalute per
Reciproca Sms
Paagamento diretto delle spese da parte di UniSalute alle strutture
sanitarie.

»  Strutture sanitarie e medici non convenzionati da UniSalute per
Reciproca Sms
Rimborso delle spese nella misura dell’80%.

» Servizio Sanitario Nazionale
Rimborso integrale dei ticket.

Somma annua a disposizione: € 2.000 per persona.

CURE ODONTOIATRICHE, TERAPIE CONSERVATIVE, PROTESI

ODONTOIATRICHE, ORTODONZIA E PRESTAZIONI
DIAGNOSTICHE DI TIPO ODONTOIATRICO E ORTODONTICO

Il Piano sanitario copre le spese per I'applicazione, la riparazione, la
sostituzione e il ribasamento di protesi dentarie, per prestazioni
ortodontiche, per cure odontoiatriche e terapie conservative e
prestazioni diagnostiche di tipo odontoiatrico e ortodontico.

p  Strutture sanitarie e medici convenzionati da UniSalute per
Reciproca Sms
Pagamento diretto delle spese da parte di UniSalute alle strutture.

»  Servizio Sanitario Nazionale
Rimborso integrale dei ticket.

Somma annua a disposizione: € 150 per persona.

PRESTAZIONI DIAGNOSTICHE PARTICOLARI

Il Piano sanitario copre le spese per una per una serie di prestazioni di
prevenzione da effettuare in un’unica soluzione, una volta all’anno,
presso le strutture sanitarie convenzionate da UniSalute per Reciproca
Sms.

SERVIZI DI CONSULENZA

Servizi forniti dalla Centrale Operativa telefonando al numero verde
gratuito dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 19.30: pareri medici
immediati, prenotazione di prestazioni sanitarie nelle strutture
convenzionate, informazioni sanitarie telefoniche.




