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16AAFFL’urgenza di agire
Per costruire un’Italia più connessa,
competitiva e innovativa

Forum Nazionale delle Telecomunicazioni 2025
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IL CROLLO DEI RICAVI RETAIL MOBILI DAL 2010
R

IC
A

V
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-42%
-7,3 mld €2010:

17,1 mld €

2024:
9,8 mld €

Ricavi retail mobili

-33%
*indice COICOP Istat 08.30.20

servizi di rete mobile

Indice dei prezzi*

x126 

Traffico dati

Fonte: Rapporto sulla filiera delle telecomunicazioni in Italia 2025, Asstel, 
Osservatori Digital Innovation, Politecnico di Milano; Osservatorio sulle comunicazioni Agcom
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IL CROLLO DEI RICAVI RETAIL FISSI DAL 2010
R

IC
A

V
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2010:
15,5 mld €

2024:
12,2 mld €

Ricavi retail fissi

-22% 
*indice COICOP Istat 08.30.30.01

servizi di banda larga fissa

x20 

Traffico dati

Fonte: Rapporto sulla filiera delle telecomunicazioni in Italia 2025, Asstel, 
Osservatori Digital Innovation, Politecnico di Milano; Osservatorio sulle comunicazioni Agcom

-22%
-3,3 mld €

Indice dei prezzi*
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IL CROLLO DEI RICAVI TOTALI DAL 2010 
(RETAIL MOBILI E FISSI + WHOLESALE)R

IC
A

V
I 

 

Traffico dati

2010:
41,9 mld €

Ricavi totali
(Retail e Wholesale)

Fonte: Rapporto sulla filiera delle telecomunicazioni in Italia 2025, Asstel, 
Osservatori Digital Innovation, Politecnico di Milano; Osservatorio sulle comunicazioni Agcom

-33%
-13,9 mld €

Indice dei prezzi*

-40%
*Indice complessivo COICOP Istat dei prezzi 

delle comunicazioni elettroniche

x23
2024:

28,0 mld €
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IL CONFRONTO IMPIETOSO INTERNAZIONALE (2010-2024)
R
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A

V
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+0,1 mld€

+0,1%

-11%

-6,1 mld€
-23%

-8,0 mld€

+1,1 mld€*

+4%

*considerati solo i ricavi retail

2010:
41,9 mld €

Ricavi totali
(Retail e Wholesale)

Delta ricavi 
2010 - 2024

Fonte: Rapporto sulla filiera delle telecomunicazioni in Italia 2025, Asstel, 
Osservatori Digital Innovation, Politecnico di Milano; Osservatorio sulle comunicazioni Agcom

-33%
-13,9 mld €

2024:
28,0 mld €
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IL CONFRONTO ASSURDO CON IL MERCATO ENERGETICO
R

IC
A

V
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-40%
*Indice complessivo COICOP Istat dei prezzi 

delle comunicazioni elettroniche

x23 

Indice dei prezzi*

Traffico dati

**elaborazioni su dati Terna e AGCOM

Indice dei prezzi:

+115%
*Indice complessivo COICOP Istat 

dei prezzi dell’energia elettrica

Mercato 
energia elettrica**

Consumi energetici: 

x1,07

Fonte: Rapporto sulla filiera delle telecomunicazioni in Italia 2025, Asstel, 
Osservatori Digital Innovation, Politecnico di Milano; Osservatorio sulle comunicazioni Agcom; Terna
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CAPEX

>100 mld €
investiti per le infrastrutture TLC 

(rete e licenze)

ca 7 mld € all’anno
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LA DINAMICA DEI COSTI DAL 2010: OPEX & CAPEX
C

O
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T
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E
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X

OPEX

2010:
25,3 mld €

2024:
20,3 mld €

-20% 
-5 mld €

Fonte: Rapporto sulla filiera delle telecomunicazioni in Italia 2025, Asstel, 
Osservatori Digital Innovation, Politecnico di Milano



ASSOTELECOMUNICAZIONI  ASSTEL 

R
IC

A
V

I 
 

C
O

S
T

I 
E

 C
A

P
E

X
S

A
LD

O
 D

I C
A

S
S

A
C

O
S

T
I 

E
 C

A
P

E
X

LE METRICHE NON PIÙ SOSTENIBILI DI UN SETTORE AL COLLASSO
S
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EBITDA-CAPEX

2010:
10,5 mld €

2024:
0,02 mld €

-10,5 
mld €

ROI WACC
0,09% 8,1%

<

EBIT Margin (%)

2019:
13,1% 2023:

-0,1%

ROI vs WACC

Fonte: Rapporto sulla filiera delle telecomunicazioni in Italia 2025, Asstel, 
Osservatori Digital Innovation, Politecnico di Milano, Area studi Mediobanca 2024
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