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( Il contesto delle TLC in sintesi

FILIERA TLC IN FORTE TLC ABILITATORI
TRASFORMAZIONE E OPERANTE FRAMMENTAZIONE DELLA
IN MERCATI DIGITALI, MA VANNO DEL MERCATO MOLTO COSTI ELEVATI DIGITALIZZAZIONE
ADEGUATE NORME E REGOLE ELEVATA RISPETTO A DELLE MATERIE
(ES. PER EVITARE ASIMMETRIE USA E ASIA E PREZZI PRIME E 5G STAND -ALONE
NORMATIVE NELLA INFERIORI CHIAVE PER ALCUNI
COMPETIZIONE CON OTT) SERVIZI AVANZATI

Possibili conseguenze in assenza di modifiche a questo scenario:

RALLENTAMENTO DEGLI MAGGIORE ESPOSIZIONE
I
Q NELL'OFFERTA DI SERVIZI TLC

DDI?(EII_'I"AA\IZIIEZLZ(,)A%II-(F)'?\IEI E DIGITALI E CONSEGUENTE
RIDUZIONE DELLA

DELL'ECONOMIA E DELLA \
SOCIETA SOVRANTIA DIGITALE
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() La struttura della Filiera TLC nel 2012

Edizione 2025

Nella prospettiva tradizionale

Lt Al dzwLj{ Qudz pdz gq Lij}

la Filiera delle TLC pu0 essere rappresentata da un sistema lineare con

gdzs [ wq dzwf 3 gLjl tdzs [d
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O | principali numeri della Filiera TLC nel 2012

Operatori TLC
Verticalmente
integrati

Vendor/
Towerco Fornitori di
apparati

Customer
Management

Operatori TLC
non

Ricavi 2012: Ricavi 2012: infrastrutturati Ricavi 2012:
2 E— L t
P B] S p B Ricavi 2012: < L
37 p% ]
EBITDA -CAPEX:
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€ | cambiamenti in atto e il passaggio da Filiera a Ecosistema TLC

| cambiamenti degli ultimi anni hanno portato la Filiera TLC a trasformarsi in un ecosistema, con

relazioni molto piu articolate
attori provenienti da altre

e complesse tra tutti i player e il crescente ingresso sul mercato di
industry . Inoltre € cambiato lo scenario competitivo: le TLC operano in

mercati digitali che hanno regole profondamente diverse

Enabling Technology NS ﬁ ﬂ :
Service (es. Al) verticalmente

7

(((i%ireless Network

Infrastructure

Backbone Infrastructure

IT Infrastructure

\@
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O | principali numeri della Filiera TLC nel 2024

Vendor/
Towerco Fornitori di
apparati

Operatori TLC Customer
(retail & wholesale) Management

Ricavi 2024: Ricavi 2024: Ricavi 2024: Ricavi 2024:

e o pe ] q + £] QA : t] OA

+420% EBITDA -CAPEX: Perimetro non
- rispetto al 2012 Z 2 £ 2 confrontabile
rispetto al 2012 p L O ol 2012
-27%
rispetto al 2012
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| cambiamenti in atto nel settore TLC: la metodologia di individuazione
dei megatrend

O

«t Lj| | w@igsgas@ic & technology foresight: il cono dei futuri
Analisi di report Podcast e video Interviste qualitative Workshop dico  -creation
e notizie YouTube La metodologia di
: 2 strategic & technology
5 foresight permette di
individuare i megatrend

che caratterizzano

LtdzgQ¢3o[dz LieiQd

possibili scenari futuri

Il primo step é stato

qguello di raccogliere dati
da diverse fonti , sia
primarie sia secondarie, e
triangolarle in un

workshop di co -creation .

16 megatrend
= Successivamente, sono
@“fol] [I" stati analizzatiidati per

ottenere i 16 megatrend.

2025 2640
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O | megatrend futuri

Megatrend category | 16 megatrend emersi si
A possono dividere tra
megatrend legatia  tendenze
(3) Terrestrial & Satellite di business e tecnologiche
Cloud and Y Network Integration Parallelamente ciascuno di
3 network \ o 8o essi e stato classificato per
H t t . . -
S integration (@) adoption of Open 5'%. Dators incertezza di accadimento.
Access Networks =il .. .
= h_DEvelor)][nent of == Per questa variabile bisogna
&) igh -performance . : S
|q__) (\ = networks & },& Fixed -mobile considerare il numero di wild
Infrastructure Sustainable and convergence _cards che potrebbero .
% Restructuring EsllEm e o e influenzare un determinato
megatrend e la sua
@) Elo lontananza nel tempo: piu
@N® Infrassrt];ur(i:rt]l;re = E A B e AR queste variabili hanno un
" K@ Elu T valore elevato e maggiore
a TS _ B ) .
8 ing dlnfraI\structutref E.@E Offering vertical Bl Separation of l'incertezza di accadimento.
.E - L (ERIMIEN I services network from .
@ Pz;rtgsrshlp non -Telco actors - services | megatrend legati alla
etween o .
@ M actors . - separazione della rete (sia
m C()?‘”;Zf\t/'fé‘ég fisse che mobili), alla
fit network platformization e
Low Medium High _ > all'integrazione con le reti
9 Uncertainty of satellitari sono alcuni dei piu
occurrence incerti ma anche quelli di
FONTE: TECHNO -ECONOMIC VIEW OF THE FUTURE OF TELECOMMUNICATIONS, RESTART, 2025 maggior impatto
POLIM seroue ‘ ) osservatori o
MANAGEMENT g ) LIMILANO 1863 | 49



) Le collaborazioni tra gli attori

Uno dei trend che sta gia
verificandosi e
verosimilmente si
rafforzera nei prossimi
anni e la creazione di
collaborazioni tra attori
Qdz, Lt dzg Q¢ 3 ¢ [ dzt Lj
telecomunicazioni ed
altri ecosistemi digital
per lo sviluppo di servizi
ai clienti finali. Gia oggi

Offerte {ii R esistono alcune
connettivita e ‘ collaborazioni tra

servizi digitali 000) operatori telco e attori di
altri settori digitali (es.
~ Verizon e AWS, Deutsche
: . Telekom e Microsoft) che
Operatori _ Altri attori ~ cooperano per creare
Telco Qdz, L t dzg Q¢ 3 ¢ { dzt Lj  genizi di valore per gl
Telco e non utenti finali: consumer,

enterprise e PA.
FONTE: TECHNO -ECONOMIC VIEW OF THE FUTURE OF TELECOMMUNICATIONS, RESTART, 2025
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Shared RAN

£ qG3 | dz

La condivisione delle infrastrutture di
telecomunicazione non & una novita.

Tuttavia nelle  reti mobili la condivisione

finora ha riguardato la parte passiva con

la nascita delle TowerCo e la parte attiva

(ad esempio con la costruzione della Joint
Venture ZefiroNet tra Wind Tre e lliad). La
tendenza é rivolta alla condivisione anche

della parte attiva e, in alcuni casi, alla

nascita di Neutral Host (come avvenuto

in Polonia dove Cellnex ha acquistato la
wALio3 JAfL3L0 QdZ Lt 3si
mobile di Polkomtel Infrastruktura ).

Questo nuovo modello apre alla

Eossibilita per tali soggetti di passare da
Odz¢p { Qw3 Qdz, Lt 3s0ouwlLjdpf wk.
gestori di tutte le componenti attive di

rete .

Una tendenza di cui si inizia a parlare

prevede la separazione NetCo /ServiceCo
con il consolidamento della sola parte

direte afavore di  Neutral Hostterzi che
erogano servizidi active sharing a

favore degli MNOs cosi focalizzati sul
mercato retail e quindi sui servizi.



) La competizione sui servizi

ARPU per area geografica,

ASt dzd dzp

z2 z 2z 0

8,5
4,3

EU27

Japan South China
Korea

® Mobile ARPU (excluding sim M2M)

POLIMI s
MANAGEMENT

FONTE: STATISTA, 2024
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m Fixed BB ARPU

L'incremento della

competizione, anche da parte di
attori di ecosistemi adiacenti a
quello delle telecomunicazioni,

si verifica anche sui servizi.

Diversi attori (soprattutto dal
mondo energy e media) hanno
iniziato ad offrire servizi di
connettivita fissa e mobile ai
clientifinali . In aggiunta, anche
attori che erano piu a monte

della catena di fornitura hanno
iniziato a competere sui servizi

di connettivita. Questo ha

| Quw{ LjJeq@siobg d}quote di
mercato a scapito degli

operatori telco, e soprattutto ad

un incremento della

competizione sui prezzi che ha
visto la costante diminuzione dei
ricavi. Viceversa, anche gli
operatori TLC stanno

espandendo i propri servizi, con
offerte, ad esempio, nel mondo
energia o assicurazioni.
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Service

Dominant
techco

Aiming for technological
leadership, dominant
techcos set industry frends
and pioneer cutting-edge
solutions, solidifying their
position as market leaders

Network

m Horizontal Vertical
B2
solutions . solutions
Cross-horizontal

end-to-end user
centric-solutions

Solutions tailored to
specific industries

Focused on investing and managing
infrastructure and robust technology
networks, playing a vital role in core
connectivity and serving as the
backbone for various industries.

Network
techco

Network-as-a-service
Aggregation of API-
based solutions from
multiple providers

Infrastructure-as-a-
service

Specialized
infrastructure and
technology networks
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La sfida futura per gli operatori

Telco per la sostenibilita dei ricavi

sara verosimilmente quella di

passare da un concetto di

provider di servizi di connettivita

a provider di soluzioni e servizi

digitali . Anche andando nella

direzione della separazione (gia in

corso per la rete fissa e in

prospettiva per la rete mobile),

non potra piu bastare offrire una
connettivita  performante, ma

servira offrire dei servizi digitali in
LiOO3 As{Lj Lj wKkidzd [t A] [
un‘ottica di  platform provider.
cAhdzg [t AL [3tQq gQsgdz
fatto di porsi come  orchestratore

di una piattaforma di servizi che

metta in comunicazione la

QQt Ljs QL] gds Lt qoodzy/
termini, passare da un gestione di

risorse ad una gestione delle

relazioni per incentivare

bAGI 6eEd pAuAeeAcdt s pLIBSSQBLiWBQSdZ sdz3 ¢oc

17




) Le operazioni di M&A

CONSOLIDAMENTO DI MERCATO

Negli ultimi anni sempre piu operatori telco

hanno intrapreso operazioni di mergers
CON OPERAZIONI STRAORDINARIE Al saUEleE @3 L[ @EnlE 08
) vodafone i sinergie [ wLj [t As3(qsdz O3 OQAdz C
2024 ._ range MASMOVL [ occupano la stessa posizione nella catena
wﬁo op~ee I8 del valore, e_(_ji sfryttare_ I_e (_aconomie di
scala per gli investimenti in infrastrutture
ZEGONA telco. Infatti la frammentazione
2023 O vodafone Qdz, | t dzg Q930 dztLj {dz g Ljf [

europeo e il contesto economico di mercato
non garantiscono un adeguato sviluppo
QdzL Lt 3ss(dtLjvw3qsdz Lj gLjAoLj
ad affrontare investimenti. L'intensita di tale
— direzione di sviluppo dipendera anche dalla
2017 WIND [} | prospettiva che assumeranno le authority
' riguardo a queste operazioni e dalle scelte di
policy legate ad asset strategici come, ad
dz¢ dzt [ 3 QL Lt LjL L dqglLjw3qQsdz ¢4
dei diritti d'uso delle frequenze per quelle in
scadenza al 2029.
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MANAGEMENT
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) La separazione delle reti dai servizi nel caso delle reti fisse

) ) /
Customer Operatore Telco Cloud
::\Tc': —— ver_ticalmente — : : i
Integrato Centralized services ddz QL] AslLlj | Ljywfdz gt A
——— core affermato che va verso un
- Functions consolidamento del mercato

A functions
| ' (@) o Aggregation

L dzQ3 Ljs {dz p&! L OLjL L tL
prospettiva degli  scorpori di rete
dai servizi . In ltalia , ad esempio,

Ltlissd ¢gqQuwéeéq ¢3 A L

~

L

and transport
network

) () separazione strutturale e
ge lelco Value Added - o a
Ssenet Operatore proprietaria dellarete di ~ TIM che
Services focalizzato Sui e ha_dato vitaa Fibercop cheé
s servizi attiva sul mercato come operatore
Distriuted whosale -only ai sensi del codice
unctions Functions o - -
delle telecomunicazioni europeo e
Infrastructural service platform (digital twin and orchestration) rappresenta un caso unico in
' Aggregation ,__,’_ Europa.
“™  and transport

network

Operatore
POLIM sesone ) osservatori focalizzato *, POLITECNICO 19
MANAGEMENT sulla rete # MILANO 1863



M «t LjoOO3 qQus Litdzs { d Qdz, | t 3sdwLi¢ L wA L L A wlj

Regional PoP .
Quando é presente

Ast 3ss(slLjv3dsdz [ dzgsC
porta LjL L t LjOO3 qudelgt dzs [ C
infrastrutture abilitanti , alcune di
gueste non sono piu necessarie

Infatti, per lo switch dal rame alla

fibra ottica, alcune infrastrutture,

comei PoP, alcune location delle

torri, i local offices provinciali, non

sono piu necessarie per il

funzionamento della rete. Queste

ultime possono essere pero
w3g(qstdzy{ 3fdz gqs L tlL
hardware per offrire nuovi

servizi evoluti  per le imprese,

come per esempio i servizi di

Edge computing . Tali servizi

4 4
XN XN

Edge data center

~Y — o . .
3 Hﬁ, @@ richiedono questo tipo di
S e -y infrastrutture capillari sul

. e e territorio.
Nuovi servizi digitali

FONTE: TECHNO -ECONOMIC VIEW OF THE FUTURE OF TEL

POLIM seroue ‘ Q osservatori
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« Al sta portando cambiamenti
in tutti settori, specialmente in
quelli tecnologici. Tra questi, il
settore delle

telecomunicazioni e uno di
quelli piu interessanti per la
possibilita di innovazione che
guesta tecnologia puo abilitare.
Infatti, oltre ai servizi finali per il
cliente, come assistenti virtuali
e personalizzazione dei servizi,
Lirmplementazione di algoritmi
di Al -ML nelle reti  puo portare
ad una trasformazione
radicale nella gestione di tali
infrastrutture . Esempi attuali
¢ ds q [ dzw dzo-®RAN*3 QqQ | |
algoritmi distribuiti per
permettere la gestione
autonoma della rete senza
ausili esterni.

Sensing

FONTE: TECHNO -ECONOMIC VIEW OF THE FUTURE OF TELECOMMUNICATIONS, RESTART, 2025

POLIM sesonuee osservatori *Approccio che integra tecniche di Intelligenza Atrtificiale (Al) all'interno della Radio Access Network (RAN) r
MANAG[M[NI ) la parte della rete mobile che collega i dispositivi degli utenti (come smartphone, sensori |0T, ecc.) alla rete
core degli operatori.

OLITECNICO
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) Lo sviluppo di reti ad alte performance

Enhanced Mobile Broadband ICapacity Enhancement
Up to 10 Gbps

Gigabytes in a second

3D Video - 4K screens

- Work & play in the cloud

Augmented reality Caratteristiche del 5G

Smart city cameras

Voice
Industrial & vehicular automation

Mission critical broadband

+
/ @@@ Self Driving Car

Massive loT Low Latency 1R2 ms
l Massive Connectivity l Ultra-high reliability & Low Latency

Sensor NW

1 Min /Km~"2
% PR T N —
P Ll = ‘
n=r -\\.ﬁi
Samd Bk @@ gy

Network slicing

(( ))) wivax @2 /ARG Satellite wiiscable B Access node e LJ 3
«««««« e PUEE :‘ spert/Aggecato

FONTE: TECHNO -ECONOMIC VIEW OF THE FUTURE OF TELECOMMUNICATIONS, RESTART, 2025
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*Tipo avanzato di fibra ottica in cui la luce viaggia attraverso un nucleo cavo (vuoto o riempito di
gas), anziché attraverso un nucleo solido di vetro, come avviene nelle fibre tradizionali

Grazie alle innovazioni

tecnologiche portate
QLLLt3s{waQ@Aw3qsdz O
Jdzgsql qQ03dz | dzwy | t dzw!
servizi di telecomunicazione,

come il 5G, il Software Definite
Network (SDN) e la fibra hollow
core* , e possibile sviluppare reti

ad alte prestazioni. Un esempio e
rappresentato dalle  5G MPN . In
queste reti, infatti, & possibile
sviluppare «slice» virtuali per
gestire una determinata tipologia

di dispositivi, 0 personalizzare la
gestione di tale rete.  Non solo
nelle reti private  , ma anche nelle
reti pubbliche e possibile
estendere queste innovazioni
tecnologiche per garantire uno
sviluppo tecnologico per tutti i
clienti.

OLITECNICO
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O «t3sfdOwyliw3sdz Qdz, >, QAQ sdz | dz wdzf 3

>(Qs JLtlssdzs[q O3 sA(s
3 mondo delle telecomunicazioni,
H: ; anche le reti stanno subendo dei

Ak «infrastruttura  direte _ _ =11
5@> o cambiamenti dal punto di vista
tradizionale ,formata da architetturale . Uno dei trend

hardware specifici con isEeglecl el sivEtae i) -
¢ dzOs LjL 3 A integrarigged@i Ljl | t

software Cloud -native nellarete

cioé, gestiti in Cloud, con hardware

generico, anziché di software e

hardware specifici installati on -

premise. Tale innovazione garantisce

una migliore gestione della rete e la

possibilita di riallocare le risorse

direttamente tramite software in

Cloud anziché modificare il singolo

apparato in loco. Inoltre, questo

modello rende piu probabile

Lt 3sOwdzp ¢ QNe@rdl Hogt.Ljm dzw

software proprio, evolve verso
infrastruttura  di rete software
defined , basata su hardware di
uso generale gestito tramite

, piattaforme  software secondo

il paradigma  cloud .

FONTE: TECHNO -ECONOMIC VIEW OF THE FUTURE OF TELECOMMUNICATIONS, RESTART, 2025
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() Le reti sostenibili e resilienti

Gli elementi per risparmiare energia nelle reti mobili
Uno dei problemi legati alle
evoluzioni tecnologiche nelle reti
e laloro sostenibilita dal punto di
vista ambientale. Infatti, con
Activate e Operate site nuove tecn()logie come il 5G che
energy-saving with precision nfrastructure richiedono reti sempre pit
complesse, il problema legato al
risparmio energetico diventa
cruciale . Grazie alla futura
introduzione di  algoritmi di Al e
ML e al crescente trend della

Break the energy curve
in mobile networks

software intelligently

Prepare the network

Consumo di energia con e senza attivazioni di

fun-ZIB?sg:eperElnlergssaen?rmlo energetico R T cornerecomunicazionie | condivisione delle infrastrutture :
laettr'a?;g!" sostenibilj le reti saranno sempre efficaci
Ione ! _
acceleranelle * sdz, Lt A3, 3wwq OQdg | dz
e ; . . .
e e oy uNiCazioni Inoltre il modello  NetCo -ServiceCo
= 1l so ibili a o
5 ;:mredpf’ucentfﬁ”n't;}ﬁ,s;?;’tegia conun Neutral Host che gestisce i
£ Nokia, * “cttere telco. I caso servizi in Active Sharing puo
generare ulteriori ottimizzazioni
nei consumi.
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FONTE: BREAKING THE ENERGY CURVE, ERICSSON, 2020
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RRH = Remote Radio Head RIC = RAN Intelligent Controller RU = Remote Unit
BBU = Baseband Unit CU = Centralized Unit RoE = Radio over Ethernet
CPRI = Commaon Private Radio Interface DU = Distributed Unit eCPRI = Ethernet CPRI

FONTE: TECHNO -ECONOMIC VIEW OF THE FUTURE OF TELECOMMUNICATIONS, RESTART, 2025
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Disaggregated Open

Una ulteriore evoluzione delle reti di
telecomunicazione € legata alla
possibilita di adottare architetture
basate su Open RAN |, cioe di
disaggregare hardware e software,
standardizzando le interfacce tra le
SLjw3dz gqt| Qs dzs [ Dpepdz |
RAN rappresenta una discontinuita
strategica nel modo in cui vengono
costruite le reti mobili. Sebbene oggi
sia ancora in una fase iniziale rispetto
alle implementazioni su larga scala, il
suo potenziale di trasformazione &
significativo  soprattutto in ottica 5G,
Edge computing e Smart City.

Inoltre, lo sviluppo di  OpenRAN (e
VRAN ) spingono verso modelli di
Active Sharing che semplificano la
complessita operativa della gestione
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| trend in atto

NTN in a wide sense

3GPP work on NTN
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FONTE: TECHNO -ECONOMIC VIEW OF THE FUTURE OF TELECOMMUNICATIONS, RESTART, 2025
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Negli ultimi anni,
nelle tecnologie satellitari ha
consentito la riduzione dei costi

di produzione e il  minor rischio

nel lancio di satelliti e ha reso

quindi possibile lo sviluppo di

nuove offerte commerciali verso

la clientela finale che integrano

le reti satellitari e broadband

fisse. Un altro aspetto importante

| dzwy 3L OAL Awq ¢ Ljwd
le reti satellitari e il 5G per

estendere la copertura e portare

servizi avanzati anche nelle aree
remote.
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La diffusione dei satelliti e le relative implicazioni

STRENGHTS

Copertura globale

Rapidita di implementazione

Integrazione sinergica con le reti terrestri (5G/6G)
Maggiore larghezza di banda

rispetto ai satelliti geostazionari

OPPORTUNITIES

Colmare il digital divide e abilitare I'loT nelle aree

rurali o poco servite

Crescente domanda di connettivita globale
Innovazione: evoluzioni (es. costellazioni di satelliti)
che possono ridurre costi e migliorare le

performance.

Nuovi modelli di business (e.g. partnership tra
operatori satellitari e terrestri per offrire servizi ()
integrati e innovativi) -

WEAKNESSES

Latenza e capacita in alcuni scenari ancora
inferiore rispetto alla fibra
Costi elevati: investimenti significativi per

lancio, manutenzione e gestione
Vulnerabilita agli agenti atmosferici

THREATS

Coopetition con reti terrestri (5G/6G...) in
evoluzione

* Regolamentazione e gestione dello spettro
* Rischi legati alla sicurezza e allo spazio
congestionato

FONTE: IL RUOLO DEI SATELLITI NEL SETTORE TLC, KPMG, 2025
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KPMG

dz ¢ Lif d7 | 3.4 Liw3

| vantaggi delle connessioni
satellitari consistono nella
possibilita di offrire una
copertura globale, in una
rapida implementazione e in
una facile integrazione con le
reti terrestri avanzate. Questo
consente di colmare il digital
divide e rispondere alla
crescente domanda di servizi
internet, specie nelle aree
remote.

Restano pero criticita legate
a costi , latenza e
vulnerabilita agli agenti
atmosferici

E fondamentale affrontare
anche le sfide di sicurezza,
regolamentazione e gestione
dello spazio, dello spettro e
delle autorizzazioni.
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| ricavi potenziali per le Tlc globali tramite partnership satellitari wholesale
Ricavi potenziali per le Tlc tramite partnership La diffusione dei satelliti
satellitari wholesale wljl | wdzp dzs [ Lj Ast Q]
Mid $, 2024 per le Tlc globali. Secondo le
stime, i ricavi potenziali
19,9 sono circa 30 mid $ (B2c e
B2b).

Di questi, il 60% riguarda il
segmento consumer, tra il

30eil 35% i vertical B2b,

come ad esempio il settore

Qdz, | t dzs dzwO3 Lj dz Oc
etrail5eil 10% le

collaborazioni con enti

pubblici.

Consumer Entarprise/B2B Government «t LjwdzLj =9 G A | Lj (
su cui si prevede la crescita
piu rapida, soprattutto in
m2025 ®=2030 m=2035 riferimento ai servizi loT
applicabili a una vasta
gamma di settori.

FONTE: IL RUOLO DEI SATELLITI NEL SETTORE TLC, KPMG, 2025 | DATI GSMA INTELLIGENCE, 2024
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Alcune implicazioni economiche e competitive del satellitare

COLMAREIL

DIGITALDIVIDE g

*Tecnologie alternative a fibra, DSL e cavo
coprono meno del 4% delle sottoscrizioni

* | a facilita di configurazione e il rapido
deployment offerti dal satellite
potrebbero rivelarsi crucial per ndurre il
digital divide, specialmente se le offerte
diventano piu competitive

SFIDE é '
NORMATIVE o=

*| 'uso di tecnologie satellitari introduce
nuove sfide regolatorie (es.
sull’assegnazione delle frequenze..)

*Occorre trovare un equilibrio per
garantire un mercato equo tra operatori
terrestri e satellitari.

MIGLIORAMENTO @'
DELLACOPERTURA ==~

* Gli operatori riconoscono il valore della
collaborazione con il satellite.

* | e partnership migliorano copertura
qualita del servizio.

INFRASTRUTTURA %
ECONOMICA ESCALABILE

*| e reti satellitari non hanno gli stessi
vincoli infrastrutturali delle reti terrestri.

* e reti terrestri richiedono investimenti di
capitale (capex) piu elevati e un
adattamento a una complessita
regolatoria maggiore, rischiando di
perdere abbonati a favore di soluzioni
tecnologiche piu snelle e flessibili

NUOVE DINAMICHE

COMPETITIVE %ﬁ

* Gli operatori TLC devono rivedere prezzi
e strategie per rimanere competitivi.

¢ Necessario investire in aggiomamenti
infrastrutturali e tariffar per adattarsi al
mercato in evoluzione.

PERFORMANCE RETE m
SATELLITAREVSFTTH o’

*| servizi satellitari hanno latenze pia

elevate, incidendo sulla delle prestazioni.

*| e offerte Starlink si differenziano per
velocita e limiti di dati, con una media di
100 Mbps.

*Per velocita di 1 Gbps & necessaria
I'aggregazione di pil antenne.

Il satellitare porta con sé
implicazioni di varia natura
che possono cambiare il
panorama delle
telecomunicazioni e
richiedono dunque una
forte attenzione da parte
delle istituzioni.

FONTE: IL RUOLO DEI SATELLITI NEL SETTORE TLC, KPMG, 2025 | DATI GSMA INTELLIGENCE, 2024
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O Network

Access Domain

platformization

Council Post: Why Telco

Network APIs Matter

Now

Multi -tenant virtualization platform

POLIMI s
MANAGEMENT

FONTE: TECHNO -ECONOMIC VIEW OF THE FUTURE OF TELECOMMUNICATIONS, RESTART, 2025

‘ Q osservatori

Core Domain

¢APIS

Network
Exposure

Transport Domain

La platformization dellarete e
un concetto che si riferisce
all'evoluzione delle infrastrutture
di telecomunicazione verso un
modello basato su piattaforme
digitali  (simili al Cloud)
programmabili, federate e
interoperabili da operatori e terze
parti. E una tendenza che si vedra
nel lungo periodo, perché ad oggi
ci sono solo dei progetti
esplorativi, ma il potenziale é
elevato perché permettera di
trasformare il modo con cui si
sviluppano servizi e si innovano le
reti di telecomunicazioni.
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() Laconvergenzafisso -mobile

Rete wired Rete wireless
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FONTE: TECHNO -ECONOMIC VIEW OF THE FUTURE OF TELECOMMUNICATIONS, RESTART, 2025
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La prospettiva futura con i
maggiori gradi di incertezza € la
convergenza della rete terrestre

3s Ast As 3ngnpitsppafata

tra fisso e mobile, ma  pervasiva e

uniforme in tutti il territorio alla
guale si potranno collegare tutti i
dispositivi in qualsiasi posto si
trovino. Tale tendenza e
ostacolata , non tanto dalle
possibilita di sviluppo tecnologico,
guanto da un problema di
business , visto che la prospettiva
e che al posto di due offerte
distinte ce ne sara una soltanto.
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() Le possibili evoluzioni future

Le scelte strategiche su
consolidamento,

Struttura del f}} Innovazioni Protezione )
mercato tecnologiche 2 Regolamentazione dell’ecosistema _regolam_entazwne z
Innovazione potranno
Alta competizione tra Innovazione non guidata Regolamentazione Mancanza di un mercato portare a esiti molto diversi
7\ gli attori dagli Operatori EU frammentata unico europeo per la competitivita del
\ 7 \ v \ o \ 7
settore TLC e la sovranita
S S <, . digitale dellEuropa. A
Consolidamento del Co-gestione delle Creazione del mercato Maggiore competitivita livello di assetto di
| mercato tramite M&A ) | piattaforme di rete ) L unico ) | dell’ecosistema ) mercato, Si potrebbe
assistere a una riduzione
EALS - N (et o ) [ \ del numero di attori
+ Separazione entamento della Increasing European . .
delle reti . . regolamentazione technological independence Ir,lvece’ alivello regolatorlo,
s Creazione di un N s N </ S| passa da scenari con una
1 consorzio Europeo regolamentazione invariate
del Cloud e I'Al r . r ) dall'attuale, a scenari dove
L A S . dell . Regolamentazione del Supporto alla protezione .
eparazione defle reti meccanismo all'ingrosso dell’ecosistema la regolamenta2|one ex -
: : g ante e affiancata da una
v LN ;
maggiore

omogenizzazione di regole
anche per gli OTT

FONTE: TECHNO -ECONOMIC VIEW OF THE FUTURE OF TELECOMMUNICATIONS, RESTART, 2025
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O Rapporto sulla Filiera delle Telecomunicazioni
Indice del capitolo
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() L'attuale contesto normativo

EU ELECTRONIC
COMMUNICATION

CODE GDPR
(EECC)
ePRIVACY DIGITAL SERVICES
DIRECTIVE ACT

DIGITAL NETWORKS

Al ACT ACT

POLIMI SCHOOLOF
MANAGEMENT

Q osservatori

DIGITAL MARKETS
ACT

5G CYBERSECURITY
TOOLBOX

CYBERSECURITY
ACT

Il perimetro normativo europeo

attualmente rilevante in ambito digitale,

chesara qO0Odzf [ q Odz | t Ljs Lj| :
asimmetrie normative &€ molto ampio

Le norme elencate riflettono la

gqt| L dzo¢3 0 dz | tdzsqQl AW
regolatorio, abbracciando diversi

ambiti : protezione dei dati (GDPR,
ePrivacy ), regolazione delle piattaforme e
dei mercati digitali (DMA, DSA),
infrastrutture e comunicazioni (EECC,
Digital Networks Act), la mitigazione dei
rischi di Cybersecurity sulle reti 5G (5G
Cybersecurity Toolbox), fino ad arrivare
alle tecnologie emergenti (Al Act).

«t dzf dzwqOdzs dz3 [ G O3 wK dz
normativi e i differenti stadi di attuazione
generano potenziali ~ sovrapposizioni,

lacune o trattamenti differenziati tra

attori e settori, che costituiscono il fulcro

Qdz, | t LisLiL 3¢3 Qdz | dz Lj¢3




O 1l contesto normativo EU: un approfondimento

Obblighi regolatori

modellano il
_ percorso
Qdz, Lt A [ dzs [ dz O 3 L d EFFETTI SULLE TLC
A Sovra-
regolamentazione e
’ norme sovrapposte
Regolamentazioni Orizzontali A , ,
. Confusione per i
di Customer (es. GDPR) consumatorip
Protection

A Sbilanciamento a
favore delle Big Tech

A Frammentazione tra

Specifiche per
¥ g Paesi UE

il settore TLC
A Elevati costi operativi
e scarsa scalabilita

FONTE: AD LITTLE E CONNECT EUROPE

POLIMI SCHOOLOF
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Secondo uno studio di AD
Little realizzato in
collaborazione con
Connect Europe, il
contesto normativo in EU
€ sovra -regolamentato.

In EU esistono infatti ben

28 differenti
regolamentazioni di
Customer Protection (19
di tipo generale e 9
specifiche del settore TLC)
che condizionano tutte le
fasi del Customer

Journey , generando 34
obbligazioni.

Questo contesto
normativo genera quindi
asimmetrie rilevanti con
gli OTT, che non hanno gli
stessi obblighi normativi.

- POLITECNICO
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) Gli obiettivi del piano Digital Decade 2030

Infrastrutture digitali sicure e sostenibili

Connettivita  : gigabit per tutti

Semiconduttori all'avanguardia : raddoppiare la quota dell'UE nella produzione
mondiale

Dati - edge e cloud : 10 000 nodi periferici altamente sicuri a impatto climatico zero
Calcolo : primo computer con accelerazione quantistica

L'UE persegue una visione
sostenibile e incentrata

/" Servizi pubblici fondamentali : \  sulluomo per la societa
100% online digitale nel corso della Digital

113 i . 0, 1 . . a g
Sanita elettronica  : 100% dei Decade, al fine di potenziare i
cittadini con accesso alla propria . . . L
cartella clinica online cittadini e le imprese  x m

Identita digitale  : 100% dei Il mondo digitale dovrebbe
cittadini con accesso basarsi sui valori europei:

Digitalizzazione dei servizi pubblici

Competenze

Specialisti delle TIC  : 20

min + convergenza di

genere

Competenze digital

dibase ]| t£3s3tqQ |t]s " éE
della popolazione

Qll'identificazione digitale ) . .
nessuno viene lasciato
indietro, tutti godono di
Trasformazione digitale delle imprese L 3Gdzwy { GL | wq dzv3Qq
Introduzione della tecnologia : 75% delle imprese dell'UE che utilizzano cloud/IA/Big

Data
Innovatori : aumentare scale -up e finanziamenti per raddoppiare gli "unicorni* dellUE
Utenti tardivi  : oltre il 90% delle PMI raggiunge almeno un livello di intensita digitale di

base
FONTE: DIGITAL DECADE 2030
POLIM seroue ) osservatori OLITECNICO 36
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O Rapporto sulla Filiera delle Telecomunicazioni
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e Il digitale in Europa: la percentuale di obiettivi raggiunti
dalla Digital Decade 2030

digitali
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3. Competenze

S
S L=
325
"3s
< o

N ) s |
T El

POLIMI s
MANAGEMENT

VHCN fisse
Copertura FTTP
Copertura 5G

Nodi edge

PMI con intensita
digitale di base
Adozione
del cloud

Adozione di IA

Adozione di
data analytics

N. unicorni

Competenze
digitali di base

Specialisti ICT

Servizi digitali
ai cittadini
Servizi digitali
alle imprese

Accesso a
referti digitali

[ Legenda e |

Target 2030

100% abiltazioni

I

100% abitazioni

89% 94% 100%

(= — | e
81% | 0% em
52% | 7% imprese
ﬁ 18% I 75% imprese
T | 75%imprese
(T ] 500

s _____ &

80% individui

aw__ N

20 milioni di
persone impiegate

N 7 A ¢

100 (punteggio)

100 (punteggio)

100 (punteggio)

‘ Q osservatori

FONTE: DIGITAL DECADE 2030, 2025

«taM | dzw¢ dzOA dz K s |
sostenibile e incentrata
sull'uomo per la societa
digitale nel corso della
digital decade, al fine di
potenziare i cittadini e le
imprese . Per monitorare i
risultati raggiunti, vengono
valutati vari indicatori per
registrare gli avanzamenti
fatti.

dzl, ¢ f ot L Lt MAWQ]
dei miglioramenti diffusi
sugli indicatori in merito alle
infrastrutture digitali. In
termini di copertura, le reti
go>- wlLjOO3/As0(Csq
(che scende al 69% se si
considerano le sole reti
FTTP), mentre la copertura
sale al 94%.

POLITECNICO
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e Il digitale in Italia: la percentuale di obiettivi raggiunti

dalla Digital Decade 2030

digitali
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2. Digitalizzazione
delle imprese

3. Competenze
digitali

digitali

N
S
2
3]

(9]

<

pubblici

POLIMI s
MANAGEMENT

I Legenda D e |

VHCN fisse 59,6 % 70,7%

Copertura FTTP

59,6 % 70,7%

Copertura 5G NN 99,5%

PMI con intensita
digitale di base
Adozione
del cloud*

T R 0.2%

%

Adozione di IA ﬁ 8,2%

Adozione di
data analytics*

N. unicorni

Competenze
digitali di base*

XX

[ 5% _ JEEN

- =

Specialisti ICTIERIZA 4,0%

Servizi digitali
ai cittadini
Servizi digitali
alle imprese

Accesso a
referti digitali

‘ Q osservatori

81

Target 2030

100% abiltazioni
100% abitazioni
100%

946

90% PMI

74% imprese
60 % imprese
60 % imprese

16

80% individui

8,4%

100 (punteggio)
100 (punteggio)

100 (punteggio)

FONTE: DIGITAL DECADE 2030, 2025

*Su dati 2023, ultimi dati disponibili

~dz, 9fei L LjsgUdz [ tu[lLj}
miglioramenti negli obiettivi misurati
dalla Digital Decade.

Grazie agli investimenti fatti, e
migliorata la  copertura delle reti fisse
VHCN che passa dal 59,6% al 70,7%
delle abitazioni . Nonostante questi
miglioramenti, il livello italiano di
copertura resta inferiore di piu di 10
punti percentuali della media UE
(83%). Da notare che, considerando
solo la copertura FTTP, il valore
europeo sarebbe pari al 69,2%,
diventando inferiore a quello italiano
che e invece gia imputabile solo a
questa tecnologia. Inoltre, secondo
Lt ALL3EL w3) dzsLjw 3 Qs dz !
copertura FTTH sale ulteriormente e
raggiunge il 73,4% delle famiglie
italiane a luglio 2025.

«tufLjl 3L wLOO3AsOdz W3¢
sdzf { Lit dzs { dz 3 s 0 dzwy3 QuiB w
termini di  specialisti ICT e di individui

con competenze digitali di base e

0AL Lt LOQY 3 s dzagfticd u dz

nelle imprese
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Il valore degli unicorni
22% % PIL, 2024
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FONTE: WIPO «GLOBAL INNOVATION INDEX 2024»
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Romania

Slovacchia

Q
S

Slovenia

Q
S

Ungheria

a Mo !

Valutando la presenza degli

unicorni in termini di i

| dzwg dzs { ALjL 3 Qdz
e il Paese con la percentuale

piu elevata (22%).

«tuf L} 3LL L, g9qQs/
ultime posizioni e

raggiunge un valore dello

0,2%. Nonostante i

progressi registrati nella

Digital Decade, quindi, il

valore di queste realta e

ancora molto limitato in

Italia.
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e La correlazione tra livello di digitalizzazione e indice di disuguaglianza

economica
38
- Un elevato
36 R sugara Hiwana o livello di
. Portogallo L .
< o Lettonia ./' Malta digitalizzazione
8 Estonia [ e correlato a un
E=) Spagna minor livello di
S 32 e - ——— — o Hala ® : o \O Lussemburgo 7 :
2 Q_ — Francia O/_ Svezia disuguaglianza
> 30 Romania - i
2 -q_- =Gipro economica.
) Germania Ungheria ™ ™= == e
28 iori ———
Polonia °® Austrla .\_ Danimarca -
= 2 Irlanda [0)
O Rep. @— Croazia Olanda
~ = Ceca @ .\ Finlandia
T o . Q_ Belgio
o E 29 Slovacchia Slovenia
Q8 (@)
c
28
<92 20
0,38 0,50 0,54 0,58 0,62 0,66 0,70 0,74 0,78
Livello di digitalizzazione (media pesata dei vari indicatori della Digital Decade)
FONTE: OSSERVATORIO AGENDA DIGITALE, DICEMBRE 2024
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() Le TLC: abilitatori "invisibili"

dello sviluppo digitale

ALCUNI ESEMPI DEI BENEFICI ABILITATI DALLE TLC NEI DIVERSI SETTORI

Monitoraggio dei
consumi energetici,
di risorse naturali e

dei parametri
ambientali

Ottimizzazione della
distribuzione
energetica tramite

wdzf 3 T3s[dz/) 3Odzs

Energia e
ambiente

s

Nuovi canali di vendita
(es. eCommerce)

in punto vendita (es.
pagamenti digitali)

J

POLIM seroue ‘ Q osservatori

MANAGEMENT

o . :
Miglioramento dei processi -

3TLC FACILITATORI DELLO

T
|‘- = Automazione della
fabbrica

I Manifattura
Supporto alla

manutenzione (es.
predittiva, da remoto)

Maggiore efficienza
ed efficacia delle

N
(o)
@ procedure
Pubblica

Amministrazione Smart City

Erogazione di servizi
al cittadino (es.
Telemedicina)

SVILUPPO DIGITALE NEI
DIVERSI SETTORI

Accesso diffuso a contenuti
Sistema formativi e strumenti didattici

educativo -
Potenziamento delle competenze

Le TLC sono abilitatori
della trasformazione
digitale in tutti i principali
settori del sistema
economico :rendono

| A¢¢3G3| dz |t o 0 dz
servizi e prodotti, il
miglioramento di quelli
esistenti e una maggiore
efficacia ed efficienza dei
processi.

In altri termini, le TLC
9qef3LA3¢d9dsqQ Lt:
“invisibile" su cui poggia la

vita digitale attuale e futura

del Paese.

Q303 Lj,3 dz Qdz Lt qw3dzs [ Litdzs [ q Lj, L LisQuq
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| SERVIZI DIGITALI NEL 2024: ALCUNI ESEMPI

Nel mondo In EU -27 In Italia
Le infrastrutture di
eCommerce 3.716 mid $ 399,99 mid $ 58,8 mid Z Telecomunicazioni sono
— LisgOdz |t LiG3 ] 3 Ljf «
nternet o 947,46 mid $ 125.44 mid $ L L1 0 z servizi digitali  che creano
Things valore e che sono sempre
. _ _ piu centrali per la societa e
Public Cloud 787,38 mid $ 126,44 mid $ L4 E) O Z LJtdzgQqsqt3LL 3s0l /
— L dz 03sLjit3gUdz dz |t
ntelligenza . =
Artificiale 186,44 mid $ 30,38 mid $ t L9 £3)] 3LwWwO3 Z
Cybersecurity 185,69 mid $ 28,66 mid $ gL ] O Z
FONTE: STATISTA, 2025 A LIVELLO INTERNAZIONALE | OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION, 2024 PER L'ITALIA
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La previsione di domanda elettrica In Secondo e stime di McKinsey  Ia
omanda di carico elettrico
Europa nel 2030 (TWh) per queste infrastrutture,  in

Europa (il rapporto considera

L Was3qsdz MAwQ]| dzLjp
la Svizzera e la Gran Bretagna ),
oqQl wLif L AL LT [ dzw 153
crescera dagli attuali 10 GW a

35 GW nel 2030 (+20%/anno). E

la domanda elettrica passera

da 62 a 150 TWh .

Gia oggi , tra applicazioni

QdzL Lt u! dz LjQQdeh [ wl
modelli, questa tecnologia

drenail 10-20% della domanda
di energia dei data center . Per
soddisfare questa nuova
domandadi carico ,la
consultancy ritiene che saranno
necessari investimenti per oltre
250 -300 miliardi di dollari in

2024 | )\ 2030 infrastrutture per data center

FONTE: MCKINSEY
Q osservatori

POLIMI SCHOOLOF
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() Le richieste di connessione alla rete dei data center in Italia

19,7 GW

6,2 GW
1GW 2 GW
e ]
2021 2022 2023 2024

POLIMI SCHOOLOF
MANAGEMENT

( » osservatori

I consumi mondiali di energia

dei data center ammontano al
2% (2024) , ma nel 2040 saranno
il 12%.

Solo in Italia, negli ultimi anni
sono arrivate a Terna richieste
di connessione alla rete da
parte dei data center: 1 GW
2021, 2 GW 2022, 6,2 GW 2023
e 19,7 GW 2024 .

Terna sta pianificando le
infrastrutture di rete necessarie
a tutti gli impianti che saranno
autorizzati, e i piani di sviluppo
della societa terranno conto di
guesto boom di richiesta.




O | fattori che influenzano il consumo di energia elettrica

PRINCIPALI FATTORI CHE INFLUENZANO IL
CONSUMO DI ENERGIA

Efficienza delle

Densita dei .
server gpparecchlature
di raffreddamento
Qualita Politiche di
QdzL L t 3s0wLjd [ wA { gestione del
IT carico di lavoro

POLIMI SCHOOLOF
MANAGEMENT

( » osservatori

| principali fattori che ne influenzano

il consumo includono la densita dei
server ,| t dz0 63 g3dzswLj Qdz |
apparecchiature di raffreddamento ,
lawA LjL 340 Qdz |t 3seleyLjp.
politiche di gestione del carico di

lavoro .

Un approccio efficace al

£30) 3qQulLjtdzs { Q Qdz | t dz
energetica in ambito aziendale si

basa sulla combinazione di

tecnologia avanzata e prassi

gestionali ottimali.

«t A [ 3] éenergiedinnOvabili puo
essere utilizzato per ridurre le
d3¢063ds3 Q3 >Ag sdz |
pannelli fotovoltaici o pale eoliche

installate nei pressi dei data center o
addirittura sulla struttura.

- POLITECNICO
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ul &4a- 0ZnuGUP Juwlj 3 [ w3sg3lLL3 | Ljdz3

PAESE/ 2021 2022 2023 2024 (FINO A
REGIONE OTTOBRE)
progressiva rispetto al picco del
FRANCIA 109,2 275,8 96,9 49,2 2022, tufLik 3L gdsl3s
PUN piu alto tra i Paesi
| w3 sg93 Lj, Zeguipdp t g M
nel sistema energetico nazionale
SPAGNA 112,0 167,5 87.1 53,3 per allinearsi alla media europea
e migliorare sostenibilita e
competitivita.
REGNO UNITO 114,0 200,0 100,0 76,2
MEDIA UE 100,0 220,0 100,0 70,0

PO“MI SCHOOLOF

osservatori £ poLITECNICO
wnuggie | §) 48
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O 1l panorama europeo nel mercato dei data center

#():
gSta emergendo il mercato
dei Nordics trainato

QLjL Lt 3+ L dzt dzg [ Ljv

Mercati FLAPD  (Francoforte, Londra,
Amsterdam, Parigi e Dublino)
Mercati emergenti individuati nel 2023

Altri nuovi mercati emergenti analizzati nel 2024 Infrastrutture Al -ready
G 9w grazie alle condizioni
Ruolo centrale . climatiche favoreyoli e
Qdz, Lt ufLiL3Li fwl 3 [Ljdo3  __ - Ll Lltdz dsLifLj gQssg
Emergenti nella fascia R altre regioni europee
mediterranea e
balcanica
LY,
i - o= -
" Lacittadi Madrid ha L1
ottime dinamiche di I — @ : S
: Nei mercati principali
crescita, sostenuta anche a . .
da un andamento del a . Fail COominciano a
W oW ~ 2 : intravedersi i primi casi di
| e favo(r:(lavolcg dz, Lt dzs dzu43 LJEl B «non aperture» dovuti a
= problematiche di
& saturazione energetica

FONTE: OSSERVATORIO DATA CENTER, POLITECNICO DI MILANO

POLIMI SCHOOLOF
MANAGEMENT
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O 1l contributo della penetrazione delle reti broadband fisse al PIL globale

Regional GDP growth impact of a 10 per cent
increase in fixed broadband penetration,

% del PIL, 2023

ul +£QqO0dz [ q wdzLjl 3w

stato applicato a tutte le regioni
del mondo con un dataset 2010
2023, calcolando l'effetto di un
ipotetico aumento del 10% della
penetrazione della banda larga
fissa sul PIL pro capite.

A livello globale, si stima che
un aumento del 10% della
penetrazione della banda
larga, corrisponda a un

LiKt dzs [ Q OQdz
A livello europeo, si stima una
percentuale piu alta per le

au «

nazioni ad alto reddito (3,09%)
mentre un impatto pit basso
per quelle con reddito basso
(1,05%), suggerendo l'esistenza
di rendimenti di scala crescenti
determinati dall'aumento della
penetrazione della banda larga
fissa.

= POLITECNICO
$ MILANO 1863

3,09%
2,10%
1,84%
1,59% 1,61%
1,25% 1,36%
B B I I
Arab Europe Africa Latin World CIS Asia Americas Europe
states (low America & Pacific (high
income) Caribbean income)
FONTE: THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON THE ECONOMY, ITU, APRILE 2025
POLIM seroue ‘ ) osservatori
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O 1l contributo economico della banda ultra larga in Italia

Contributo  incrementale alPIL Qdz, | t u { Lj| 3 Lj
direttamente  riconducibile  al dispiegamento
della banda ultra larga ,

W3l 3LiwO3-208p 2222 .
Secondo un report realizzato da

The European House R
1600 17,00 Ambrosetti, il pieno
1670 1680
16,60 ’
16,50 ’

dispiegamento della Banda
1620 1630 1640 UltraLarga + dzO3 Ljs [ dz | t A |

15,90 ottimale delle tecnologie

FTTH, FTTC e FWA puo
15,20 generare benefici

incrementali per il sistema
Paese pari a 180,5 miliardi di
euro cumulati tra il 2020 e il
2030, a conferma della

connettivita come abilitatore
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 dello sviluppo economico.

FONTE: THE EUROPEAN HOUSE -AMBROSETTI, 2020

POLIM seroue osservatori
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O 1l contributo della penetrazione delle reti broadband mobili al PIL globale

Regional GDP growth impact of a 10 per cent
increase in mobile broadband penetration,
% del PIL, 2023

3,16%
0
2,15% 2,29%
0 1,96% 1,96%
1,69% 1,79% 1,79%
1,43%
B I I
Asia Europe Europe Americas Arab Latin Asia World Africa
Pacific (high (low states  America & Pacific
income) income) Caribbean (low
income)

«tupa ULj wdzLj, 3w wLjf
anche riguardo alla

penetrazione della rete mobile.
Inquestocaso, |t 3t | Lji{f {Q
generato da un aumento del

10% di penetrazione della rete
mobile a banda larga e stato

stimato pari a un aumento del

PIL globale del 2,29%  superiore,
quindi, a quello della rete fissa.

Confrontando i risultati con
quelli della versione precedente
dello studio, si puo ipotizzare
una riduzione del coefficiente di
impatto economico man mano
che la penetrazione della banda
larga mobile si avvicina alla
saturazione.

FONTE: THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON THE ECONOMY, ITU, APRILE 2025

POLIM seroue osservatori
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O 1l contributo economico della rete mobile a livello globale

Secondo le stime di GSMA, nel
2024, le tecnologie e i servizi
mobili hanno generato il 5,8%
del PIL globale , un contributo
pari a 6.480 miliardi di dollari
di valore economico aggiunto

Economic contribution of mobile,
Miliardi $, % del PIL globale, 2024

4.240% 6.480%

| maggiori benefici derivano
dagli effetti sulla produttivita
che raggiungono oltre 4.000
miliardi di dollari, seguiti dal

Mobile ecosystem contributo diretto

690% dell'ecosistema mobile che
520$ 390% genera 1.600 miliardi di dollari ,
640% 0.4% - in cui si includono operatori
0,5% mobili, infrastrutture e
_- apparecchiature (fornitori di
. . ) apparecchiature di rete,
Mobile Infrastructure Content and Indirect Productivity Total duttori di di i iend
operators and equipment services pro g ISpQSI Mot a?'?n =
providers di lIoT) e contenuti e servizi

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q

FONTE: THE MOBILE ECONOMY 2025, GSMA INTELLIGENCE

(fornitori di contenuti,
applicazioni mobili e servizi).

= POLITECNICO
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O 1l contributo economico della rete mobile a livello europeo

Economic contribution

L3} 3Lwo3 Ap

Mobile ecosystem

of mobile,
O OQdz

au «

dzA wql dzqp

t mf d f

P f
| itz Z
4 Z i —0,3%n
Cosw
Mobile Infrastructure Content and Indirect Productivity
operators and equipment services
providers

Total

Z

FONTE: THE MOBILE ECONOMY EUROPE 2025, GSMA INTELLIGENCE

POLIMI s
MANAGEMENT

‘ Q osservatori

2 Z 2 3
Nel 2023 , le tecnologie e i
servizi mobili hanno generato
il 5% del PIL in tutta Europa
contributo pari a quasi 1.100
miliardi di euro di valore
aggiunto economico.

Anche a livello europeo, i
benefici maggiori derivano
dagli effetti sulla produttivita
generati dall'uso dei servizi
mobili nell'economia, che
hanno raggiunto i 700 miliardi
di euro. Il contributo diretto
dell'ecosistema dell'industria
mobile é stato significativo,
con 230 miliardi di euro

= POLITECNICO
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O «t 3t Lf{qQ Qdz, £QG3|dz ¢A] tdzwgljfq 0Qdz | LisQu@grokprl 3t

Employment  impact of the mobile ecosystem ,
Milioni di posti di lavoro, 2024

Gli operatori mobili e il piu
ampio ecosistema della
telefonia mobile hanno dato
lavoro direttamente a 24
milioni di persone in tutto il
mondo .

Inoltre, I'attivita economica
dell'ecosistema ha generato
circa 16 milioni di posti di
lavoro in altri settori , il che
significa che sono stati
sostenuti direttamente o
indirettamente circa 40 milioni
di posti di lavoro.

Direct Indirect Total

FONTE: THE MOBILE ECONOMY 2025, GSMA INTELLIGENCE

POLIM seroue osservatori
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Europe: employment impact of the mobile industry
Milioni di posti di lavoro, 2023

A livello europeo, gli  operatori
mobili dz egosistema della
telefonia mobile hanno dato
lavoro direttamente a circa 2
milioni di persone nel 2023

Inoltre, considerando anche

Lt 3t LLJLQA sBsQ3wdzf [
aggiungono altri circa 1,4

milioni di posti di lavoro in altri
settori, per un totale di circa 3,3

milioni di posti di lavoro

sostenuti direttamente o

indirettamente.

Direct Indirect Total

FONTE: THE MOBILE ECONOMY 2025, GSMA INTELLIGENCE
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Impatto sul PIL italiano ,Z mld , % sul totale ) Metodologia

. A Include 'output' diretto degli Operatori da alore aggiunto e
(’)p_erati)n“ ~20 L investimentipin Italia P ! oo
0 TMO Odzf Juwdzf [ Qt P

A Include 8 Z+ + Eom® effettoindiretto 6 3 mdzmL 3t | Ljf [ q | A
Effetti indiretti e 33 catena del valore del settore, es. infrastrutture, service provider)

indotti A Include 2 Z+ ' L' coing €ffetto indotto (i.e., spesa derivante dai salari

di chi lavora direttamente nel settore o nella sua catena del valore)

Aus gl A OQdz §dhgilks¢ttbjg hia nel migliorare la

Aumento 72 @ produttivita e | efficienza dei lavoratori e delle
della produttivita Liw 3dzs Qdz QO3 Ljl J w3 o¢dzf { Qw3 o6dzom Ljf [ wlLis
| 3G/4G, M2M) 1

Totale impatto
su PIL

FONTE: ELABORAZIONE SU DATI AZIENDALI, TAVOLE ISTAT INPUT -OUTPUT 2020 -2021;, GSMA THE MOBILE ECONOMY EUROPE 2025

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q
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P «t 3 L{{qQ Qdz L dz p«> 3s uflLjLl3L ¢A, G3) Lisg3qQ=wQdz- q

Cumulativo 2007 -2024, Z t ] O ) Metodologia

A Stima basata sui ricavi annuali degli
Imposta sul Operato_rl TLC e sulle quotg di |mpqste
reddito ~15 sul reddito  pagate (come riportato nei
rispettivi financial statement pubblici)

A Quota del costo dellavoro  degli Operatori
Tasse sul TLC (~20-25% del costo totale, stimato usando
lavoro i dati pubblici di settore relativi a occupazione
e costo medio per dipendente)
A IVA % su totale ricavi TLC  * (pari a 21% dal
IVA 2007 al 2013 e al 22% dal 2014 a 2024
inclusi)
Totale
FONTE ELABORAZIONE ASSTEL DI DATI PROVENIENTI DA DATI DICHIARATI E BILANCI PUBBLICATI DAGLI OPERATORI ROPERATORI CONSIDERATI:

TIM, VODAFONE, WINDTRE, WIND AND H3G (PRIMA DELLA FUSIONE), FASTWEB, ILIAD

*Ricavi al netto dei ricavi wholesale

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT Q
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O Il valore generato dal 5G in Europa

Europe: annual 5G contribution

H3)3Lwd3 Ap

by industry
O OQdz

¢ dz[ [ Qudzp

10%

12%

19%

34%

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Information and communication ==
Services mm

Public administration ==
Manufacturing =

FONTE: THE MOBILE ECONOMY EUROPE 2025, GSMA INTELLIGENCE

POLIM seroue osservatori
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2223

Il contributo del 5G

all'economia europea

dovrebbe superare i 160

miliardi di euro nel 2030 , pari a
circail 14% dell'impatto
economico complessivo della
telefonia mobile . Tra il 2023 e il
2028, dovrebbe concretizzarsi la
maggior parte di questi

benefici, per poi stabilizzarsi

man mano che la tecnologia si
diffonde.

Alcuni settori, grazie alla loro
capacita di incorporare i casi
d'uso del 5G nelle loro attivita,
beneficeranno maggiormente

di questa tecnologia. Ad
esempio, si stima che il settore
manifatturiero possa

raccogliere il 34% del valore
generato tra il 2023 e il 2030

= POLITECNICO
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Contributo del 5G al PIL dei singoli Paesi e numero di Secondo uno studio di
posti di lavoro impattati, Accenture, realizzato nel 2021,
W3) 3LjwO32085 2 zza quindi nei primi anni di

sviluppo di questa tecnologia il
contributo generato dal 5G al

PIL in Europa € pari a circa

1.000 miliardi di euro in un
orizzonte temporale che va dal
2021 al 2025 . Inoltre, il 5G
contribuisce a creare o

OB trasformare circa 20 milioni di
EEL posti di lavoro.
A livello italiano, il contributo
al PIL & pari a 96 miliardi tra il
2021 e il 2025 .
b Inoltre, il 5G ha il potenziale di
o creare o trasformare fino 2,26
o milioni di posti di lavoro,
x considerando un mix di lavori a
- o tempo parziale, a tempo pieno

e temporanei.

- €18
20K

FONTE: ACCENTURE STRATEGY | THE IMPACT OF 5G ON THE EUROPEAN ECONOMY, 2021
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in 15 anni
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POLIMI s
MANAGEMENT

( )) osservatori

g

AL &u« 3s

~
~

a

FLIl & 1]
di incremento
medio annuo

FONTE: EY 5G POSITION PAPER, 2019

uf Ljl 3L

Nel 2019, anche EY ha realizzato
uno studio sui possibili impatti

del 5G. Grazie agli impatti

positivi che i servizi e le
applicazioni 5G produrrebbero
sul sistema economico e sociale
italiano, EY ha stimato che

sdz Lt LjwgQq Q3 ¢
netto sul PIL puo essere di

g3wglLj §fZ tLOQ

Ljs

Viceversa | t 3t Ljif[Qq 3s

dal ritardo e dagli extra costi
nello sviluppo del 5G possono

dz ¢ dzwdz ¢ [ 3£ LiL3 38
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() Le dinamiche del mercato delle TLC a livello mondiale

Variazione dei ricavi delle
principali Telco per area
geografica

H1 2024 vs H1 2023*

l*‘ Asia +2,8%

\..C

| Europa +1,7%
B

\ |
Americhe -0,2%

FONTI: ASM, REPORT LE MAGGIORI TELCO MONDIALI (2019

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q

ARPU per area geografica,

AStdzpdzp 22z 269

EU27 Japan South
Korea

m Mobile ARPU (excluding sim M2M)

*Su base omogena, considerata la crescita organica

20,4
17,9

China

® Fixed BB ARPU

La crescita dei ricavi TLC in

Asia nel primo semestre del
2024 rallenta ma rimane su

valori interessanti (+2,8%), con
la Cina che in particolare riduce

i propri tassi di crescita.

« Europa registra una crescita
limitata superiore agli anni
precedenti , paria +1,7%,a
differenza delle  Americhe che
hanno ricavi sono
sostanzialmente stabili (-0,2%)
da un paio d'anni.

«t!eéda 3s ad!Ll ¢3L
mercato mobile che per il

mercato BB fisso, rimane

superiore rispetto agli altri

Paesim «t As3gQ &aLljdzd dz
registra ARPU inferiori a quelli

europei, sia per il mercato fisso

che per quello mobile, € la

Cina, dove molte aziende sono

statali.
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Le dinamiche del mercato delle TLC a livello mondiale: Europa e resto del
mondo a confronto

0

v \_:c )l
USA il EU27 + UK ITALIA
Orientale

Prezzo medio per

abbonamento BB 65 $/mese 40 $/mese 32 $/mese 30,97 $/mese
fisso
Prezzi minori
Prezzo medio per 1
GB Mobile/mese 6,0% 1,8% 15% 0,09 $
(Dati 2024 )
Abitudini  di Traffico dati mobili
consumatori e (GB/mese/smartphon 22 GB/mese 21 GB/mese 21,5 GB/mese* 17,3 GB/mese
imprese e)
E;argé?fnn;iz;?o Numero di Operatori 3 MNO 4?\';,‘\?:0 34 MNO 4 MNO
o ili >70 MVNO 351 MVNO 28 MVNO
pitl marcata ekl >16 MVNO

999% (Cina)

Copertura reti 97,6% (Corea del

Copertura e e 90,3% 82,5% 70,7%
adozFi)one delle Gigabit fisse (2024) o sud) 270 1%
reti di ultima 93.9% (Giappone)
generazione % di popolazione o
i coperta da almeno 98% . 87% 99,5%
minore npo eratore 5G i 97% (Giappone) ’ ’
in ©fp 90% (Cina)

FONTI: RIELABORAZIONE DATI CABLE.CO.UK, 2025 | ERICSSON MOBILITY REPORT, 2024 |
ETNO, STATE OF DIGITAL COMMUNICATIONS 2025, AGCOM, AREA STUDI MEDIOBANCA 2024
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*Per EU considerata una media tra Western, Central e Eastern Europe

Il confronto tra Europa e alle grandi
aree mondiali conferma la gran
parte delle differenze osservate negli
anni passati:

Aprezzi pit contenuti (per fisso e
mobile); nel confronto EU e Asia,
i valori sono simili, ma il reddito
pro capite di un Paese come
LtulLjL3LL sLj,dz g3u
guello registrato alcuni Paesi
asiatici

Aframmentazione del mercato
molto pit marcata in EU
(soprattutto in ambito mobile)

Avalori inferiori di copertura e
penetrazione delle reti di
ultima generazione

In termini di traffico di dati mobili
e, quindi, di comportamenti e
interessi dei consumatori, invece,
le differenze si sono pressoché
annullate evidenziando abitudini
simili, a fronte pero di una spesa
nettamente inferiore (in
particolare rispetto a USA).
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) Le principali differenze tra Asia e Europa

. . KPMG
DISPARITA ECONOMICA E PRODUTTIVITA

L'Asia ha una popolazione | Produttivita economica pro
diecivolte superiore a quella > capite

Europea e PIL pro capite Livelli di istruzione
significativamente inferiore |  Accessoalle tecnologie

IMPATTO DELLA RURALITA E POVERTA

Della popolazione asiaticavive

in aree ruralie affronta |
poverta multidimensionale 5 e

Necessita di infrastrutture e

elevata; mentre |'Europa & piu Partecipazione al mercato de/
urbanizzata e tassidi | lavoro
occupazione piu elevati

IMPATTO SUL SETTORETLC

« Dungue, una fetta rilevante di paesi asiatici presenta una domanda
crescente di infrastrutture e soluzioni di connettivita di base .

« Invece, I'Europa si concentra su tecnologie avanzate e servizi a V4744
valore aggiunto per una popolazione pil urbanizzata e digitalizzata

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q m

kPMG

¢ | ricavi del settore TLC sono maggiori in Asia per via della
maggiore popolazione e della vasta area geografica
coperta.

e Nel periodo "16-"24, |'Asia si distingue per maggiore
percentuale di crescita:

RAPIDA ?\AI;\(();Z(?&HEEDI INVESTIMENTI IN :EN:l?g\}IAZIONE
URBANIZZAZIONE SERVIZI DI BASE INFRASTRUTTURE SERVIZI

*Nel periodo 24-'29 il CAGR previsto per I'Asia & pari al
+1,4% per via della maggiore adozione di servizi avanzati.

o | 'attuale scarsa adozione di servizi avanzati nei paesi
asiatici in via di sviluppo limita la capacita degli operatori di
incrementare I'’ARPU. L'ARPU in Europa & piu elevato (€
29,3) riflettendo un maggiore potere d'acquisto e una
predisposizione dei consumatori europei a spendere di piu
perserviziTLC.

e | 'accesso al servizi avanzati in Asia & limitato anche dalla
predominante presenza di aree rurali, dove le infrastrutture
TLC sono meno sviluppate

FONTE: KPMG, 2025

«t ! §3L

UL AsLj (4l a

bfosq) fdz ¢ A dzw3,qQudz
e, dei 4,5 miliardi di persone

presenti nel territorio asiatico,

circa la meta vive in zone

rurali poco servite . Il PIL pro

capite in Asia vale meno della

meta di quello europeo ($

15.980 contro $ 36.590). Di

conseguenza,

nei Paesi asiatici

si riscontra una domanda
crescente di infrastrutture e
soluzioni di connettivita di

base.

L ogdsd{wLljw3qL Lt MA
un mercato piu sviluppato che

si concentra su tecnologie

avanzate e servizi a valore

aggiunto per una popolazione

pit urbanizzata e digitalizzata.

Queste dinamiche influenzano

anche il livello di ARPU che gl
operatori riescono a

raggiungere:

wdzO03 ¢ f wLj As !'eda O

in Asia , infatti, si

contro quello europeo che &

[ Ljw3 L

ol LY Z
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emergono differenze.

Il 74% dei ricavi TLC sono
concentrati in Cina, Giappone,

Corea del Sud e Singapore

CINNES)  GIAPPONE( @ ] SUDCORE[:®:) SINGAPORE === La Cina presenta la

popolazione piu vasta ma con

@ ronoazone! omn - dmnwmn B unPICprocante pubasso

' ‘ ‘ ' che si riflette in un ARPU

PIL pro capite? $13,3k $32.5Kk $36.1k $90.7K minore. Nonostante |a capacita

G5F ' ’ ! ' di spesa minore, la Cina

@ Torur il 47%

AR GAGR 24-29RICAVITLG 21% 0.3% 0.2% 0.3% oo del s 1

= asiatica .

uARPU fisso® €43 €264 €16 €32 Al contrario, gli Operatori attivi
in Paesi con PIL pro capite piu

& ARPU mobile? €85 £37.2 €31 €76.3 1l GO0 S, poseil

adottare modelli di business
TN ) premium e offrire pacchetti
) mrpu/cDP per capita 12% 2.3% 16% 14% avanzati  personalizzat
Inoltre, in Cina il mercato & piu
concentrato  rispetto a
Giappone e Corea del Sud,
creando minor concorrenza e
| Qf dzzs " 3Ll 3 GlLiyw3 dzy
FONTE: KPMG, 2025 2 R ElE

POLIM seon ‘ ‘ )) osservatori m *| valori sono espressi a prezzi correnti e non tengono conto della parita del potere

| ) r I POLITECNICO
MANAGEMENT Qt LigwA3¢JQq o0&ad=PL gUdz | Ao 3s0| Adzswljydz | Lj wdzlj
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) Le iniziative globali di diversificazione degli Operatori per il mondo B2c

VASGOTT FINANCIAL SMART v ENERGIA, VASGOTT FINANCIAL SMART
VDED  SERVICES HOME ASSICURAZION VIDED  SERVICES HOME
e g S
EUROPA | 3 i | ; P
mm e e LARL 3 o ®
Gn 0 0 ® © @ 0l
= e o e ASIA Sl
| ; | | H AlS | |
o‘? Telefénica i . i i . i . i i
o,{mM . ‘ . . a)clata‘
@ Telia o o o o= . e o
=TM @ @ 0| Ciier 0 @ O
TwRKELL (@ @ @ O (@ o
0vodafone E % . i E . ; (+] kt % .
d i@ o e Om © @
w0 e 0| | Singtel
"""""""""""" O%icon @ | ®
@ 'EVDENCEDFA DECLARED DEVELOPMENT ﬁ:‘::f;':;?&gﬂﬂm @ CORESERVICE oy MATURE OPERATOR N
STRATEGY STRATEGY (<% revenues) (>2%revenues) — MANY SERVICES

POLIMI s
MANAGEMENT

‘ Q osservatori

w

ENERGIA,

s

FONTE: ELABORAZIONE KPMG SU DATI E REPORT TM FORUM, 2023

KPMG

CURAZIONI

-24

Il contesto Telco attuale e
caratterizzato da una
maturita variabile a livello

globale nella fornitura di
servizi oltre la connettivita.

In Europa e in USA il mondo
video rappresenta per la
maggior parte delle Telco
identificate un Core Service,
con incidenza sulle

revenue maggiore del 2%.

Alcune delle Telco
(soprattutto asiatiche)
hanno diversificato la
propria strategia verso altri
servizi L
L t Ms dzw BiiTectiz. 3 |

Anche in Italia alcune Telco
stanno allargando le proprie
offerte con servizi di altri
settori come, ad esempio,
Fastweb, Tim e WindTre nel
mondo dell'energia.

POLITECNICO
MILANO 1863

gQqtdz [ tus¢
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) Le iniziative globali di diversificazione degli Operatori per il mondo B2b

ICT Dataasa Security loT Cloud ICT Dataasa Security IoT  Cloud . o
Services service services senvice Molti Operatori a livello
[ H T i - / H
. @ o o Us Qg ATET | @ e o o gl(?_bale del\_/oncl)I a:‘frontare
P | | N i | cali annuali nelle loro
: @ | : Overizon’ | - Tl i
Om '@ ® ; o | | ® o o ; offerte tradizionali per il
Skpn | @ @ @ gt . _________________ . ______ . _____ . mondo B2b. Per tale
G | @ Piirel motivo questi Operatori
e | ® = g = ASIA airte sono alle prese con
i “as @ iniziative di
o I | ® ; waat? diversificazione, con
Creia | | | 0o @ o o l'offerta servizi in nuovi
=M | @ ’ °® T chalcsi settori comeil cloud, la
N ® o1 @ e o o sicurezza e i servizi di
Ovisers | @ | e ® © 1w o e © integrazione.
i | | : kt ® Casi particolarmente
ilicd | ’ : | i i i di
e @ 0 O ] © om o ° e interessanti sono quelli di
w3 @ ® 0 0o . NTT, grazie al business
e (SR ’ Singtel @ o o dedicato ai servizi
N ® o o professionali e Orange, che
ha investito negli ultimi anni
°® NOEVIDENGE OF A DECLARED DEVELOPMENT EMSrTIﬁ'::JSI]HEESI!IISITEmEJ?SBUT .[:I]RES[IWI[:E o MATURE OPERATOR ON per svﬂuppare capacﬂé oltre
STRATEGY STRATEGY P — (>2%revenues)  MANYSERVICES la connettivita in settori
come la cybersecurity e il
FONTE: ELABORAZIONE KPMG SU DATI E REPORT TM FORUM, 2023 -24 cloud.

POLIM seroue osservatori
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) | ricavi degli Operatori TLC in Europa

Operators t =9 G LjsQ =9 g wdzsdzs A dzL

: ” AED zz 2
MA wql dzp t | Q024D , Per il 2024, ETNO stima

una crescita del 2,1% per i
ricavi degli Operatori TLC
europei , coniricavi B2c che

guwdzggQqsqQ Qdz | t+ L
B2b del 2,9% circa.

La divisione tra ricavi B2c e
B2b si sta lentamente
spostando a favore dei ricavi
B2b a causa della forte
competizione nei mercati
consumer; tuttavia anche la
crescita dei ricavi B2b

rimane contenuta.

A fine 2024 , si stima che i
ricavi B2c pesino il 56,4%
del totale contro il 58,5% del
m B2c revenue m B2b revenue 2017.

246

229 228 228 227 231 235 241

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024E

FONTE: ETNO, STATE OF DIGITAL COMMUNICATIONS 2025

OLITECNICO
MILANO 1863 71
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Il mercato delle Telecomunicazioni in
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Il mercato delle telecomunicazioni in Germania

2010

2011

Il mercato delle Telecomunicazioni in Germania
£ O A

594 584 581 585 576 571 568 577 57,0 583 592

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Retail Fisso m Retail Mobile m Servizi intermedi Altri Ricavi

FONTE: ELABORAZIONI SU DATI BUNDESNETZAGENTUR E OPERATORI DE

‘ Q osservatori | dati del 2023 possono risultare diversi rispetto a quanto riportato nelle
| wdzg dzQdzs { 3 dzQ3 w3 Qs 3 [ dzw | dz w3 whLjl

2023 2024

3039lLj"30Qs3 Qdg Lt!A[U

Il mercato delle Telecomunicazioni

in Germania, nel 2024, continua a
registrare una leggera crescita (+2%)
per il quarto anno consecutivo.

La spesa per servizi mobili € in
leggero calo ( -0,4%) , per effetto di
una riduzione dei prezzi.

La spesa in servizi fissi cresce del 2%

nel 2024 in particolare grazie

LjiL L t LjA £ dzs [ QuitQuipgdbang g Ljt
(gli accessi FTTH/FTTB sono in crescita

di circa il 20%).

In diminuzione i ricavi da servizi

intermedi (  -1%) che negli ultimi dodici

anni hanno perso il 37% del valore

iniziale. Anche in Germania, infatti,

Lt AL0qw3fs UL [ 3d ¢
tariffe che gli operatori di rete mobile

possono addebitare per la

terminazione delle chiamate sulla loro

rete.

In crescita gli altri ricavi (+11%) grazie
in particolare ad una crescita dei ricavi
da servizi ICT.




€ Gli investimenti degli Operatori TLC in Germania

Gli investimenti degli Operatori TLC in Germania e |l
Peso sui ricavi
L] Q@ Ap O
22 wpe TS0
20 +14% 25%
+6% 23%

20%

25%

18 . +8% +1%
16 2% FI 19%
14 +15% °
+3%

@ 17%

16%

15%

12 +2% 14%

10

139% 14%

11% 11% 11%

o N A OO

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

FONTE: ELABORAZIONI SU DATI BUNDESNETZAGENTUR E OPERATORI DE

( )) osservatori

| dati del 2023 possono risultare diversi rispetto a quanto riportato nelle

| wdzg dzOdzs [ 3 dz03w 3 Qs 3
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30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

[ dzy | dz w3 wALjfL 3063¢glLj¥3(ds3

Gli investimenti totali nel mercato
delle telecomunicazioni in Germania
si attestano intorno  a 15,3 miliardi di
euro nel 2024, con un leggero
aumento (+3%) rispetto agli anni
precedenti.

Il focus principale degli

investimenti € sul potenziamento
delle infrastrutture a banda larga in
fibra ottica (FTTH/FTTB) e sulle reti
mobili di nuova generazione (5G).

Il numero di connessioni in fibra
attive e salito ulteriormente,
indicando che gli investimenti
stanno traducendosi in una
maggiore copertura e qualita delle
reti fisse.

Il principale operatore del mercato,
Deutsche Telekom, continua a
investire significativamente,
rappresentando piu del 40% degli
investimenti totali nel settore.

POLITECNICO 73

Qdz, Lt! AL U




O Il mercato delle telecomunicazioni in Francia

6t3) 3Lwo3

Il mercato delle Telecomunicazioni in
g dzwt Ljs 3 Lj

Il mercato delle Telecomunicazioni in Francia

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

POLIMI s
MANAGEMENT

m Retail Fisso m Retail Mobile

‘ Q osservatori

£ O A

2017 2018 2019

m Servizi intermedi

2020

2021 2022
Altri Ricavi

FONTE: ELABORAZIONI SU DATI ARCEP E OPERATORI FR

| dati del 2023 possono risultare diversi rispetto a quanto riportato nelle

| wdzg dzOdzs [ 3

dz03%3Qqs3 |dzw L dz w3 wALj,3063gL™3ds3 QdzZ Lt! ALU

2023 2024

In Francia il mercato registra una
crescita (+1%), raggiungendo risultati
positivi per il quinto anno
consecutivo.

La spesa in servizi mobili in Francia sta
vivendo una graduale ripresa con tassi
crescenti, dopo i forti cali subiti a partire
dal 2012 dovuti a una intensificata

gqt| dzf3%3Qsdz ¢ AL tdzyg

anno, in particolare, i ricavi retail
Mobile crescono del +1%

Anche la spesa in servizifissi continua
la sua crescita  (+3%): cio e dovuto ad
un incremento dei sottoscrittori ad un
abbonamento con linee in fibra (+18%),
che ha portato un aumento

significativo dei ricavi da connessioni a
banda larga e ultra larga.

In calo i ricavi da servizi intermedi
intraoperatore  (-3%), che in 13 anni
hanno perso circa 0,7 miliardi (pari al
7%).

Diminuiscono gli altri ricavi, in
particolare per un calo dei ricavi da
vendita di terminali.

Sz PULITECINIVY
4 MILANO 1863 | 74



O Gli investimenti  degli Operatori TLC in Francia

Gli investimenti degli Operatori TLC in Francia e il peso
sui ricavi
L] Q@ Ap O
22 +11% 2%

20 +12% -12%

+14% 0
18 ° 309 330 32%

24%

16 305 +10%

14 +1% L0 22%
12 20%

17%
10 14% 15% 16% 15%

8

6

4

2

0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
FONTE: ELABORAZIONI SU DATI ARCEP E OPERATORI FR

POLIM seon Q osservatori | dati del 2023 possono risultare diversi rispetto a quanto riportato nelle ‘ . _
MANAGEMENT | wdzg dzQdzs { 3 dzQ3w3ds3 | dzw | dz w3 wAlLj,303glLjv3Qqs3

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Gli investimenti degli Operatori in
Francia si riducono del -3% nel
2023, raggiungendo un valore di 12,4
miliardi di euro.

Gli Operatori hanno investito 6,4
miliardi di euro (il 52% del totale
investimenti) nella realizzazione di
nuove linee locali fisse e mobili ad
altissima velocita, una cifra pero in
calo del 16% in un anno.

La diminuzione € determinata sia
dalla riduzione degli investimenti

nelle linee locali mobili (0,1 miliardi di
euro, paria -3% in un anno), sia dalla
riduzione degliinvestimenti nella
realizzazione delle linee locali fisse ad
altissima velocita ( -5,6%). In
particolare per la rete fissa, questo
puo essere dovuto al

raggiungimento di copertura FTTH
elevate negli ultimi anni (87%).

POLITECNICO

Qdz, Lt! AL U
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O Rapporto sulla Filiera delle Telecomunicazioni
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) | ricavi Retail degli Operatori TLC in ltalia

Ricavi Retail degli Operatori TLC (valori nominali)

ulQ Z

-8% .
326 31,9 310 “ “‘ Nel 2024* la componente Retail
’ ’ ‘ vale 22,0 miliardi di euro e
30 - 26,1 26,1 262 266 260 43 23 T 225 ‘ . osserva una stabilizzazione
21,7 22,0 22,0 frutto di dinamiche
20 | contrapposte: cresce la
componente retail fissa (anche
grazie ad un aumento dei ricavi
10 da servizi dati e da servizi ICT) e
diminuisce la componente
mobile .
0 + .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* La componente retail dal 2010 ha
perso circa 10,5 miliardi di euro
indice dei Prezzi al NIC). Base 2015 =100 (33% del valore iniziale). Questo a
ndice dei Prezzi al consumo (NIC). Base = fronte di un quasi continuo
120.8 aumento negli ultimi 9 anni
100 99,9 1011 102,3 102,9 1027 1047 1132 1196 ’ - - _
Qdzl Lt 3s0Q3gdz Qdz3 | yw
(NIC) che dal 2015 & aumentato
del 21%.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI E ISTAT
POLIMI s ‘ ( j) osservatori coretoiaio o Sacrptre. bl i o e THA @ Fiberop . Fierton & ia societh. inbreatn el cesione o doto iupps deRmiaeling OLITECNICO
MANAG[M[NI ) di reF:LtsteconIdar\a r?n flbrcajl I&‘Jttlcs;t (tulnr:o rtnlgtllo) Tlguesfob cgmfjlér';:mc? pha rlnod\flcatto il penr;etrg ”d\gcor:solldam:ntll) délpc?atl,dln”qtjamg t;lno al ILANO 1863 77

2023 non sono considerati i ricavi realizzati da FiberCop verso TIM (essendo Lj| | t 3 ddllalzaiessd gruppo)
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| ricavi Retail degli Operatori TLC in Italia: la suddivisione
tra fisso e mobile

32,6 31,9 31.0

17,1 171 171

28,5

15,4

‘ Q osservatori

26,1 26,1 26,2 26,6 26,0 24.8

13,7 13,9 14,1 139 131 120

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Fisso Mobile

23,1 225 217 220 220

110 10,8 10,3 10,1 9,8

2020 2021 2022 2023 2024*

Nel 2024 * la componente Retail
vale 22,0 miliardi di euro e osserva
una stabilizzazione frutto di
dinamiche contrapposte

Cresce la componente retail fissa,
guidata in particolare dalla crescita
dei ricavi da servizi dati e da servizi
ICT.

Il mercato Mobile continua invece a
registrare una diminuzione, legata
principalmente  allo scenario
competitivo  che ha portato ad una
ulteriore riduzione dei prezzi e al
riposizionamento dei clienti su

offerte bundlea  minor livello
complessivo di ARPU (o maggiori
servizi a parita di prezzo ).

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI

*|I valore relativo al 2024 non é direttamente

di rete secondaria in fibra ottica (ultimo miglio) . Questo

confrontabile

con quelli degli anni precedenti

cambiamento

2023 non sono considerati i ricavi realizzati da FiberCop verso TIM (essendo Lj| | t 3 ddllazstes<d gruppo)

poiché, a partire dal 1 Luglio 2024, e stato
completato lo scorporo delle attivita di rete tra TIM e FiberCop . FiberCop ¢ la societa incaricata della gestione e dello sviluppo dell'infrastruttura
ha modificato il perimetro di consolidamento

OLITECNICO
78
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) | ricavi Retail degli Operatori TLC di rete fissa in Italia

Nel 2024 i ricavi Retail da rete

Ricavi Retail da rete fissa fissa , crescono del + 2%, per un
valore di circa 300 min di euro

- .@ Continua il calo dei ricavi da Fonia
1L Q Z ‘.‘ “ con una perdita di circa 200
milioni di euro -16%)).
161 % 148 ““ ‘ o ( . ).
B9 134 127 128 158 | ricavi da servizi dati continuano
141 387 124 122 121 120 117 114 119 122 acrescere (+3%) grazie ad un lieve
28 28 27 29 30 31 g 38 LiA £ dzs { Q OQdzelawr & & g
, 29 34 : graduale passaggio degli utenti
a linee a maggiori prestazioni
Dal 2010 questa voce ha
guadagnato quasi 3 miliardi di

euro (+68% rispetto al valore
iniziale).

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ~ Crescono in modo significativo
gli altri ricavi (+11%), trainati nello

m Fonia = Dati Altri ricavi ¢ l. ng 3 o) 3 g q Q LJL L t LJA E d;
da servizi ICT (in particolare
Cloud e Cybersecurity).

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
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€ | ricavi Retail degli Operatori TLC di rete mobile in Italia

. . . . I ricavi Retail da TLC mobili nel 2024
- Ricavi Retail da rete mobile segnano una decrescita di  circa 300

z milioni di euro ( -3%). Complessivamente
20 @ in 14 anni i ricavi Retail di rete mobile
171 172 17,1 sono diminuiti di 10,5 miliardi di euro.
La somma delle voci di bundle e out
2 of -bundle (che di fatto corrispondono
13,1 alla spesa in fonia e dati), segna una
diminuzione del 2,8% nel 2024: in calo
sia la componente relativa ali bundle
(-1%) per via dello  scenario competitivo,
ormai consolidato su prezzi medi bassi
sia la componente out -of-bundle ( -14%)
che negli ultimi 1 1anni ha perso circa
L t % del suo valore passando da 5,3

miliardi di euro nel 2013 ad un valore di
0,7 miliardi di euro nel 2024

Continuano ad essere significative,

anche nel 2024, le operazioni di mobile

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 number _ portability _dovu_t.e glla forte
competizione  (quasi 8 milioni), che

hanno un conseguente impatto sui

ricavi.

Nel 2024 sonoin g Lj, Q LjsgUdz O}
W3 g Lj#%)tnonastante una crescita

dei ricavi da servizi VAS (+8%).

< FULIIECNILVD ‘ 80

1,9 2,3 30 15,4
15 1 ' 13,7 139 141 139

3,4

= \/oce retail Altri ricavi m In-bundle m Out-of-bundle
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O |l traffico dati fisso e mobile in Italia Edizione 2025

Nel 2024 continua la  crescita a
due cifre dei volumi di traffico
Petabyte dati da fisso  (+12%), in linea

rispetto agli anni precedenti. Dal
70.000 - ‘ 2010 ad oggi il traffico dati fisso ha

Q
65.000 - 61.007 pit che decuplicato il proprio
60.000 1 valore.
55.000 - Continua la crescita anche del
50000 1 consumo di traffico dati da mobile,

' che nel 2024 supera i 16.000
45.000 - Petabyte (+14% rispetto al 2023). |l
40.000 - valore raggiunto & decuplicato
35.000 A rispetto a quello registrato nel
30.000 1 2010.

25.000 - Considerando solo gli ultimi
20.000 - quattro anni, il valore del traffico
) 6 dati mobili € piu  che raddoppiato
0
15.000 A (+256%).
10.000 - s108 3.654 Negli anniil traffico dati mobile
5.000 147" 50 ha aumentato il proprio peso sul
0 + traffico totale  , passando dal 4%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 del 2010 al 21% del 2024.

= Traffico dati fisso m Traffico dati mobile Gran parte della crescita  (sia per
la rete fissa sia per la rete mobile) e
dovuta agli OTT , che, a livello
globale, producono a livello globale
nel 2024 circa il 65% del traffico

mobile e il 55% del traffico fisso.
FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
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O | prezzi delle principali utilities in Italia

Indici prezzi utilities (2010=100)

500 . . . .
Tra il 2020 e il 2024, i prezzi
450 delle telecomunicazioni
400 mostrano una flessione del
11% a differenza delle altre
350 utilities che hanno
registrato una decisa
300 crescita (es. gas +74%, luce
250 2152 *65%). ) )
200 2045 YO AL LisQQ Lt Ljg QLjt
171,2 2024 e 2023, i prezzi delle
150 1%2654 telecomunicazioni
~ O e ~ ~ ~ - Y. Y. W /Nl \ A a /% ) . .
O=O—0— _— 1304 'egistrano una contrazione
100 139,2 del -5%. Tra le altre utilities,
5 | —O0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0¢613 soloi prezzi della luce
vedono una contrazione
R R N O L AN N L I I R S A A .
O\ @Q) O\ %Q O\ @lb O\ (OQJ O\ @’b O\ %6 o\ @fo (')\ cg@ O\ ('8 A)) a
Acqua Treno Luce
=0O=PRifiuti =0O=="Trasporti urbani Gas
=0=Telecomunicazioni Indice generale dei prezzi

FONTE AGCOM OSSERVATORIO SULLE COMUNICAZIONI, MAGGIO 2025
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€ | ricavi da servizi ICT degli Operatori italiani

Ricavi da servizi ICT

HL s <Z
4.000

3.500
3.000

2.500 2.347

2.000
1.500
1.000

500

2022

3.305
2.776

2023 2024

| ricavi da servizi ICT (sia fissi
che mobili) sono in crescita
del 19% e valgono oltre 3,3
miliardi

| principali servizi  erogati
riguardano il Cloud e la
Cybersecurity , che insieme
pesano oltre il 60% del
fatturato ICT Telco.

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
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O |l peso dei ricavi ICT sulla componente Retail degli Operatori italiani

ulhs Z
30.000
21.7 22.040 22.034
25.000 38 03
20.000
15.000
10.000
5.000 > an7 s 3.305
. e
2022 2023 2024
Ricavi Retail Bl RicaviICT

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
POLIM ssone ‘ Q osservatori
MANAGEMENT

fdglLj, 3wwlLljs@Q Lt LjJ
ricavi Retail € possibile

vedere come negli ultimi

anni si sia assistito ad un

aumento costante

Qdz, Lt 3t Quf LiswLj C
ICT nella sul business degli
Operatori TLC: il peso infatti

gwdzp gdz QLjL L t++ & G
15% del 2024. Sui ricavi lordi

totali, invece, tale

percentuale e del 12%. Tali
percentuali sono un valor

medio di mercato, ma

sono molto diverse tra i

differenti Operatori.

Per lo sviluppo di queste
tipologie di servizi occorrono
competenze specialistiche ,
Su cui esiste elevata
concorrenza di mercato.

POLITECNICO
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€ lricavi Wholesale degli Operatori TLC in Italia: fisso vs mobile

HlL Q@ Z

14 -

10 1 9,3

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

POLIMI s
MANAGEMENT

8,5

m Rete fissa

DD

Coooos e

55
2,0 1,9

Rete Mobile

2018 2019 2020 2021 2022

2023 2024*

Nel 2024* la componente

Wholesale /Servizi intermedi intra -
operatore cresce del 17%,
principalmente nei ricavi di Rete
036¢0Lj [dzwy Lt 3sOwdzypoq
come operatore  wholesale che
dopo lo scorporo ha incluso anche

TIM nel portafoglio clienti. Al netto
degli effetti di tale operazione suli

numeri complessivi  la crescita del
mercato fisso  sarebbe molto pil
contenuta.

Sono in diminuzione ( -5%) i ricavi
da rete mobile  anche per via degli
interventi del Regolatore, che nel

s C
f

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI

*|I valore relativo al 2024 non é direttamente

‘ Q osservatori

confrontabile

con quelli

degli anni precedenti

completato lo scorporo delle attivita di rete tra TIM e FiberCop . FiberCop é la societa incaricata della gestione e dello sviluppo dell'infrastruttura
di rete secondaria in fibra ottica (ultimo miglio) . Questo cambiamento
2023 non sono considerati i ricavi realizzati da FiberCop verso TIM (essendo Ljj | t 3 ddllalzates<g gruppo)

ha modificato il perimetro di consolidamento

2021 ha imposto una tariffa di
terminazione massima di 0,2 o
Zgdzs {nt3s QL] wLjOO3X
gfot ow3¢|dzf { q LjOL 3
2023).
poiché, a partire dal 1 Luglio 2024, é stato
dei dati, in quanto fino al ?ff,&gﬂ'&g 85



€ | ricavi lordi degli Operatori TLC: la vista complessiva

419 404 @ Le dinamiche viste portano ad
" 384 una crescita complessiva dei

‘ ricavi lordi totali degli Operatori
(+3%), dovuto  principalmente al
gia citato ingresso come operatore
wholesale di FiberCop, che dopo lo
scorporo ha incluso anche TIM nel
portafoglio clienti*.

| ricavi lordi nel 2024 valgono

quindi 28 miliardi di euro , con un
aumento di circa 800 milioni. Dal
2010 la filiera ha visto comunque

una perdita di quasi 14 miliardi di
euro (pari al 33% del valore iniziale).

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024*

m Retall Wholesale/Servizi Intraoperatore

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
PO“MI Osservatori *|I valore relativo al 2024 non é direttamente  confrontabile con quelli degli anni precedenti poiché, a partire dal 1 Luglio 2024, & stato
SCHOOLOF ‘ ! )’ completato lo scorporo delle attivita di rete tra TIM e FiberCop . FiberCop ¢ la societa incaricata della gestione e dello sviluppo dell'infrastruttura
MANAG[M[NI di rete secondaria in fibra ottica (ultimo miglio) . Questo cambiamento ha modificato il perimetro di consolidamento  dei dati, in quanto fino al
2023 non sono considerati i ricavi realizzati da FiberCop verso TIM (essendo Lj| | t 3 ddllalzaiessd gruppo)




) | costi operativi degli Operatori TLC in ltalia Edizione 2025

B Aumentano nel 2024 i costi
UL Q Z operativi per gli Operatori TLC

italiani ( +3%) per un valore di circa

30 - 570 milioni di euro. La maggior
0 . . .
6% 404 crescita dei ricavi porta ad un

25 - 4% G5
-2% +1%) (-2% -4%) (-3%) 4304 +1% +2% 4304 La crescita & in prevalenza legata

L dz00dzwQq LjAtdzs [ QqQ OQdz |t

Lib Lt Liftdzs {Q Qdz3 9gqQ¢J3

20 A Lt al dzwLj*3Qqsdz gUdz OLj |

15 TIM.

dinamiche contrapposte: continua a

Z
2 3 1 )
10 £ £ £ £ ) ) 1 >

del personale (si veda pagina
0 successiva).

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Parallelamente ai ricavi,  negli ultimi

14 anni il valore dei costi &
diminuito di circa 5 miliardi di euro
(-20%).

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
H *|I valore relativo al 2024 non é direttamente  confrontabile con quelli degli anni precedenti poiché, a partire dal 1 Luglio 2024, e stato
PO“MI SCHOOLOF ‘ ) g.ssteTvatorl'Pet completato lo scorporo delle attivita di rete tra TIM e FiberCop . FiberCop € la societa incaricata della gestione e dello sviluppo dell'infrastruttura
MANAG[M[NI Igital Innovation ;i rete secondaria in fibra ottica (ultimo  miglio) . Questo cambiamento ha modificato il perimetro di consolidamento  dei dati, in quanto fino al
2023 non sono considerati i ricavi realizzati da FiberCop verso TIM (essendo Lj| | t 3 ddllazsies<d gruppo)

2 POLITECNICO
[E MILANO 1863

scorporo di  Fibercop dal gruppo

Le principali voci di costo mostrano

g wdz¢ g dzwdz | Lj ¢ | dz¢ Lj
manutenzioni e altri servizi (es.
5 4 marketing) mentre siriduce il costo

| dzw
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) 1l costo del personale degli Operatori TLC in Italia Edizione 2025

uL QO Zz

Nel 2024 il costo del personale

45 - -5% (.30 -1% = dim?n_uisceclleggermznief : 3-1,5}/0)(:l
-0 _10 posizionandosi s dz, | t 3 s ws
= +1% 0% :1,5% miliardi di euro.

La dinamica é frutto da una

4,0 A
3,5 A
30 parte la diminuzione del
’ numero di addetti del settore
2,5 influenzata anche da politiche
di incentivazione al pre -
2,0 pensionamento  (per la fascia di
maggiore anzianita)
15
1,0
0,5
0,0 -

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
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O Gli investimenti privati (CAPEX) degli Operatori TLC in Italia

diminuisce cosi al 23%.

. Sl - 10%

nl @ Z
18 - - 30%
o 26% 26% 26% _
16 - 25% 25% { 'S Nel 2024 gli investimenti privati
22% 22% - 25% 8 complessivi degli Operatori
14 - 21% 20% i o (escluse le licenze), relativiin
12 - 19% L o0% i’ particolare alla realizzazione
16% 16% W Qdz, Lt 3souwlje [ wk [ fohul
10 4 15% 15% < retiVHCN e 5G, diminuiscono del
4,6 = T 15% © 4%, arrivando ad un valore di 6,5
T 18 19 4% o miliardi. «t 3sg30QdzswLlj ¢A:
g
=

La riduzione degli investimenti
privati € dovuta in particolare alla
- 9% diminuzione degli investimenti
sulla rete mobile.

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmm CAPEX escluse licenze Licenze e=mmCAPEX % su ricavi (escluse licenze)

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q

= POLITECNICO
$ MILANO 1863 89



Gli investimenti privati (CAPEX) degli Operatori TLC in Italia: e e
vista a prezzi costanti

O

up @ <Z

18 -

16 In una vista a prezzi costanti (dal
14 - 2015), e quindi considerando fattori
come l'inflazione, il valore degli
12 investimenti nel 2024
10 - diminuirebbe in misura maggiore

con una contrazione pari al -5%.
. 1% 9% 3% H7% 2% 4%  C1Ph (g Dal 2019 gli investimenti
continuano a calare anche in
termini reali:  confrontando il
valore del 2024 con quello del
2019, si osserva una contrazione
del 26% in termini reali (la
diminuzione in termini nominali
sarebbe circa il 13%, la meta di
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 guella reale).

-5%

8
6
4
2
0

m CAPEX privati escluse licenze
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O

Gli investimenti complessivi (CAPEX) degli Operatori TLC in Italia

Edizione 2025

L Q@ Z
18 - 5 30%
6 | o5y, 26% 26% 26% 26% ~
= >
” 22% 22% - 25%
- O S
19% 21% 20% L Se venissero considerati non
12 - 20% x solo gli investimenti privati
. 16% 16% L ma anche quellico  -finanziati
10 {15% 15% e & dafondipubblici , comead
g | 18 ’ +10%  15% esempio il PNRR il  valore degli
8 1.9 S investimenti nel 2024 sarebbe
6 3,9 109 8  paia7,7miiardi (i crescita
‘5 del 10% rispetto ai 7 miliardi del
4 = 2023)
- 5%
2 .
0 - - 0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mmm CAPEX escluse licenze Licenze e=mmCAPEX % su ricavi (escluse licenze)
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Gli investimenti privati (CAPEX) degli Operatori TLC in Italia: la
suddivisione tra fisso e mobile

&
L Q 7 Nel triennio 2022 2024, gli
i investimenti privati (CAPEX) degli
18 1 operatori TLC in Italia mostrano una
16 - lieve ma continua contrazione :
passando da 6,96 miliardi di euro nel
14 - 2022 a 6,50 miliardi nel 2024 ( R6,6%).

Il calo é attribuibile in particolare alla
12 - o - . :

riduzione degli investimenti sulla rete
10 - mobile ( RL8% dal 2022), mentre quelli
sulla rete fissa restano

| 6,96 6,76 6,50 sostanzialmente stabili.

| Questa dinamica evidenzia una
2,49 2,34 2,04 crescente cautela da parte degli
Operatori privati nel sostenere
investimenti diretti, soprattutto sul
@ mobile, in un contesto di mercato

complesso, e tenuto conto di una
capacita produttiva finita necessaria a

8
6
4
2
0

2022 2023 2024 .. . .
sostenere anche gli investimenti con
fondi pubblici.

m CAPEX privati rete fissa CAPEX privati rete mobile La dinamica mostra inoltre un impegno
costante degli Operatori fissi nella
FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI realizzazione della copertura FTTH,
. AZIENDALI anche se il tasso di adozione rimane
POLIM sesone ) osservatori ’
MANAGEMENT ancora sotto le aspettative.



Gli investimenti complessivi (CAPEX) degli Operatori TLC in ltalia: la
suddivisione tra fisso e mobile

o

H, O Z Nel triennio 2022 R2024, gli investimenti
18 - complessivi (CAPEX) degli Operatori TLC in
Italia mostrano un  trend di crescita
trainato principalmente dalla rete fissa.

Nel 2024 si € infatti visto un significativo
incremento degli investimenti sulla rete

fissa (+21%), che ha compensato il calo
registrato sulla rete mobile ( R12%).

Questa dinamica e fortemente legata ai

7 70 fondi del PNRR, che sono stati

! principalmente destinati alla sviluppo

2.04 Qdzl Lt 3sowLiof wAL L AwLj 03¢0l
Nonostante le politiche pubbliche di
sostegno agli [nvestimenti FTTHe A
Lt3t]dzOsq g9gqs{3sAq QdzO] 3
fissa che hanno permesso di colmare il gap
sulla copertura FTTH rispetto alla media UE,
il tasso di adozione FTTH risulta circa la
meta rispetto alla media UE a causa dello
2022 2023 2024 scarso interesse delle famiglie ad avere una

connessione fissa, anche alla luce di

= CAPEX (pubblici+privati) rete fissa CAPEX (pubblici+privati) rete mobile disponibilita di connettivita mobile (e FWA)
a prezzi molto ridotti.

16
14

12
10

: 6,96 7,0

36,

8
6
4
2
0
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EBITDA [miliardi €)

Investimenti (miliardi €)

) Ladinamica di EBITDA e CAPEX privati degli Operatori TLC a confronto

1,0
10,0 89

25

Licenze

1,1

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

78 75 7.7

1,2

0,6

A EBITDA -CAPEX

privati

2010 2011 2012 2013 2014
20 4
16,6
. e 16,6 15,5
13,4
2| e '~ N6 m2 N9 N8 mne
9,3
81 - 56 5.4
4 50 4 28| (2,7 3,1
([
2
L
[
8 1,8 19
10
12
14
13
18
EBITDA I CAPEX (escluse licenze)
FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
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EBITDA - CAPEX [miliardi di €)

~dz, 9foi | tdz00odzf [R sdz
CAPEX aumenta grazie alla gia citata
riduzione degli investimenti privati e
LjlLjAtk dzs { Q OQdz, | GoMedettpE! m
wAdzg [t AL [3tQ BL{[Qudz A
3s0) AdzswLj{f q OQLjLFiberceps Owd
come nuovo operatore  wholesale .

La crescita del mercato unita ad un

aumento piu contenuto dei costi , ha
permesso di registrare una  ripresa

Qdz, Lt M=upE! L wLObO3Ls Od
un valore comungue piu che dimezzato

rispetto a quello del 2010

Nonostante
il raffronto

la ripresa della marginalita,
tra EBITDA e CAPEX fa
emergere come buona parte della
marginalita ~ degli Operatori TLC venga
assorbita dai significativi  investimenti
Nel 2010, infatti, il settore disponeva di
oltre 10 miliardi di euro (risultato di
EBITDA R CAPEX), pari al 21% dei ricavi,
per il servizio del debito finanziario, per il
pagamento delle imposte e per la
remunerazione degli azionisti . Tale valore
in 14anni é diminuito del 77% arrivando a
12 miliardi (pari al 4%dei ricavi) .



o) La dinamica di EBITDA e CAPEX complessivi degli Operatori TLC a

Edizione 2025
confronto

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

EBITDA (miliardi €)

W
16716,15 16,6 155 z
13,4 3
£ Se si considerasse | t 3 s jalargQ
¢ degli investimenti  sostenuti dagli
. Operatori  (considerando sia quelli
% privati sia quelli anticipati  dagli
~ Operatori ma supportati da fondi
pubblici e restituiti nei diversi anni)
LtLlisQLjtdzs [ @dz [t 3s0Q
EBITDA -CAPEX e in calo e mostra
come | t 3 s [ndugjhilita degli
Operatori sia  assorbita dagli

Investimenti (miliardi €)

investimenti

[ EBITDA I CAPEX (escluse licenze) Licenze A EBITDA -CAPEX
totali
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O Le dinamiche del costo del capitale TLC e del WACC regolatorio in Italia

7,30%

7,90% 8,10%

——

2019

2019

POLIMI s
MANAGEMENT

Q osservatori

2020 2021 2022 2023

—e—Costo del capitale TLC

2020 2021 2022 2023
WACC Regolatorio

Gli ingenti investimenti

sostenuti dalle TLC sono

sempre meno sostenibili per

gli operatori anche a fronte di

un costo del capitale in

aumento. Dal 2019 al 2023

infatti, il costo del capitale

TLC in Italia € passato da

fLYé Qdz, 9yl LjLL
2023.

Negli ultimi due anni, inoltre,

il WACC regolatorio imposto
QLILLt ! AL Qw3 i | dzy
wholesale & diminuito

passando da 8,64% del

triennio 2019 -2021 a 7,4%.

FONTE: LE MAGGIORI TELCO MONDIALI (2019  -2024), AREA STUDI MEDIOBANCA, 2024, AGCOM
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O Rapporto sulla Filiera delle Telecomunicazioni
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e Il ruolo delle  TowerCo e il valore generato per la filiera TLC:
una prospettiva europea

Il valore generato dalle TowerCo alivello europeo

Rilascio di capitale CAPEX annuall

'Y £, Q Z Q3 g 5 -
liberato per gli MNO dal a Binbvestgi ?1a| 2902I:1' tl
2019

Condivisione
efficiente delle
infrastrutture passive

Risparmi economici
Previsti risparmi per 31

tL O Z [fuwLl 3}

Iniziative per colmare il divario digitale e
migliorare la connettivita

FONTE: 0 AG - Magpeée! « oAdp pAGMe>Ad dpeM-gpboM- MageAaMtd

POLIMI SCHOOLOF
MANAGEMENT

Q osservatori

Secondo lo studio realizzato
da EY per EWIA REuropean
Wireless Infrastructure
Association, negli ultimi
anni le TowerCo hanno
effettuato  investimenti
nelle infrastrutture,
efficientando la
condivisione delle torri e
liberando capitale per gli
MNO che hanno migliorato
la copertura.

Si prevede che questo
modello generi risparmi
economici significativi

grazie anche auna gestione
piu sostenibile e flessibile
delle risorse

GuéeM«Mdd >A- . M>pugupH ! - E >A




O lricavidelle TowerCo :la dinamica complessiva

Nel 2024 i ricavi complessivi degli attori

Ricavi che' si occupano Q| regllz;are e gestire le
- o torri per le comunicazioni (broadcast e
TE] QO At TLC) arrivano a valere 2,5 miliardi di euro ,

circa 5 volte il valore che si registrava nel
2012.

La maggior parte dei ricavi TowerCo

deriva dagli MSA siglati con le Telco

(avvenuti in particolare in seguito alle

operazioni straordinarie avvenute dal

2015): si tratta di accordi quadro tra

Towerco e MNO che prevedono il

pagamento di un canone annuale da

wAdzo [t AL 33 Lj owqs[dz O
investimento up  -front realizzato dai primi

per l'acquisto e/o per la realizzazione della

nuova torre/struttura.

Rispetto al 2023, si registra una  crescita
del +5% , organica e in parte influenzata

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Q_LJ'L L t3 S g ul_dZ*- dzs { q Qdz3 | wd:
LiLt Lt 3s0) Ljv3 s dzm
La crescita dei ricavi nel 2024 deriva

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI principalmente dal settore TLC (+6% nel
E BILANCI AZIENDALI 2024) Rche pesa pill di tre quarti del totale

Rmentre gli altri settori subiscono una
L dz00dzwylj GLjf [ AL Lji Ot Ljugtydzdp
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) | costi delle TowerCo

Costi EBITDAaL
Tt O At T, QO At

@D
-

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI E

POLIMI SCHOOLOF
MANAGEMENT

BILANCI AZIENDALI

6Qsq ofLf3 ¢gds¢$3Qdzylif3 Ljillt3sfdzwsqQ QdB3 g¢gd¢ 3
sdzf [ Q Odz3

) o_sser\_latori.net principio IRFS 16 sono considerabili come investimenti.
digital innovation  *per EBITDAal $ 3 3 s [ dzs Odz | tledsel b & ¢ BjbjJ dzuj, ¢ QL Ljf 4 Lj}
dei siti

Edizione 2025

Anche i costi crescono , main
misura minore rispetto ai ricavi
(+1%), e arrivano a pesare circa il
41% dei ricavi (nel 2023 pesavano il

43%).

Il costo del personale , in crescita

del +2%, ts Lj|, dz wAk Lj¢ 3

rappresenta il 14% dei costi totali.

«EBITDAaL tsLj, dz gQ¢ A ,+ L

dato in crescita grazie agli
importanti investimenti fatti per
acquistare i terreni che
permettono di abbassare i relativi
costi di affitto. Il valore € pari a
circa il 60% dei ricavi, dato che
evidenzia la buona marginalita del

settore.

Il livello di marginalita e collegato
al modello di business

infrastrutturale
investimenti
indebitamento

, che richiede alti
, elevato
e oneri finanziari

oltre ad un lungo pay -back per il

Ljs ritornosdegli dnvestimenti s 3

ade {3

i itef

t

LiL Lt Ldo3]{
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) Gli investimenti delle TowerCo

. . Nel 2024, gli investimenti dei
Investiment fornitori delle torri per le

Tt s At telecomunicazioni subiscono

@ .‘0,8 .@ un importante calo ( -14%),

- assestandosi a un valore di
616 613 U tLs Zm

525 I146% degli investimenti
riguarda la manutenzione o
235 +17% +3% lo sviluppo della rete
+230 275 0 PP
2o attuale : tali investimenti sono
34

+48 %
1 ° 190 285 in forte calo per la

conclusione di alcuni lavori
sulla rete che avevano
portato a valori di
discontinuita nei due anni
precedenti.

506

+37% +36%
231

Aumentano, invece, gli altri
investimenti che fanno
riferimento, ad esempio, a

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 oo SlCosTRs
m Manutenzione della rete ® Sviluppo della rete ambientale (es. efficienza
® Sviluppo della rete 5G Altri investimenti energetica) o ad acquisti di

asset (terreni, contratti).

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI E BILANCI AZIENDALI

= Il valore dei CAPEX legati a operazioni straordinarie dichiarato nei questionari non sempre include investimenti
osservatori : ; 2 . ! e . S
m)uli\llfiﬁflﬂﬂlﬂﬁ ‘ S ) wdzljl 3w v Lj[3 OLj ¢dg3dzfd gdsf{wdl] Ljfd O3 sday¢dz Ol whdg | dz gUdz Uljssiq

tratta dunque di un lower bound . Inoltre, non sono inclusi i CAPEX legati a operazioni straordinarie M&A.
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© llnumerodi siti proprietari delle TowerCo Edizione 2025

Numero di siti proprietari
Nel 2024 il numero di siti
proprietari dei player

operanti nel mercato delle
torri € in leggera crescita
(+3%) per un numero
complessivo di siti pari a
56.057 *.
La crescita del numero di siti
e legata principalmente alla
9q¢f wAw3qsdz dz Lj| |
di siti per rispondere alle
esigenze di copertura e
upgrade tecnologico dei
clienti e per lo sviluppo del
5G e ai piani dei fornitori per
la costruzione di micro -
coperture nei luoghi a
magagior intensita di clienti
e traffico.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI E BILANCI AZIENDALI
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PO“MI SCHODLOF ) osservatori.net *Dai valori mostrati sono esclusi i siti di proprieta degli Operatori di TLC E IAILANG 1863
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O Il mercato dei fornitori di apparati

Il mercato complessivo dei
fornitori di apparati di rete
1O Z attivi in ltalia ~ (comprensivo
' quindi sia dei ricavi generati
dal mercato Italiano sia di
quelli generati dal mercato
0,5 06 07 estero, in qualsiasi settore)
0,5 ' ' registra una stabilizzazione.

U [ || mercatoitaliano |, che pesa
g3wglj Lti & Qd7
dinamiche contrapposte:
crescono i ricavi provenienti

394139 26M3.7 4,141 434 143 3,33.9 35 da settori diversi dalle TLC

’ e BRIl BPd  (+11%), come ad esempio

Digital Solutions e Utilities,
mentre sono in calo i ricavi
provenienti dal settore TLC (-

0 - 2%) anche per via del

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 rallentamento degli

investimenti degli Operatori a

cui si é assistito negli ultimi

anni.

®

N
|

Z

ot3] 3I=

N w
1 1

e3glLt3

[EEN
1

mTotale ®TLC ltalia  m Altri settori Italia Estero

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI E BILANCI AZIENDALI
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O 1l mercato dei terminali per tipologia di device in Italia

2.677

1.13

4.500
4.008 348

3100 °°2

1

1445 mam 3.589

3.180
2.586

1.68

Ricavi da vendite
Tt s At

5.595 5468 5.590 5.450

5085 5.253 °-327 5422 1o, 5.367
4.690 Fd 387 p S5 4g R 45p el
- il 483 481

4+ 260l 640ff- 785 5.1004.9738, -+ 972 ©-1675.0521 987

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m Smartphone = Tablet

POLIMI s
MANAGEMENT

Altri dispositivi (Mobile phone, Internet key, Router mobili, ecc.)

Continua il calo della vendita
dei terminali in Italia ( -1,5%),
con il mercato che si attesta su
un valore complessivo di circa
5,4 miliardi di euro.

La dinamica del mercato
dipende di fatto dalle
performance degli

smartphone, che
rappresentano circa il 92% del
fatturato . Nel 2024, secondo i
dati GFK, le vendite di
smartphone hanno registrato
un calo ( -1,3% in valore) dovuto
ad una diminuzione dei prezzi
(-3,9%) nonostante un
aumento dei volumi (+2,8%).

Continua a diminuire in

valore il mercato dei tablet ( -
4,5%) , che rimangono con un
peso del tutto marginale.

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI PUBBLICI DI FONTI VARIE (GFK, IDC, GARTNER)

‘ Q osservatori

= POLITECNICO
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O Il contesto globale del mercato CXM in outsourcing

Outsourced CXM market size and
USS$ billion , 2019-2024(E)

109-111 112114 113115
101-103

growth

2019 2020 2021 2022 2023

2024 (E)

FONTE EVEREST GROUP, 2024

POLIM sesone ) o_s$er\_latori.net
MANAGEMENT digital innovation

Edizione 2025

A livello globale, le imprese
ricorrono sempre piu Spesso
all'outsourcing delle operazioni
CXM per mitigare le crescenti
pressioni sui costi, rafforzare le
capacita tecnologiche,
promuovere una CX superiore
e accedere a un pool di talenti
qualificati in tutto il mondo.

Nel 2024, si stima una crescita
rallentata e compresa tra lo 0
dz [ t+ ém

Nei prossimi anni, i seguenti
fattori saranno rilevanti per
LtLljsQLitdzs {q Qdz ¢t dz
investimenti nella
trasformazione digitale e
nelle tecnologie di
intelligenza artificiale, fattori
macroeconomici quali
inflazione e tassi di cambio,
disponibilita delle imprese a
ricorrere all'outsourcing e
strategie di gestione del
portafoglio fornitori.

= POLITECNICO
S MILANO 1863 108
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Outsourced CXM market size and
USS$ billion , 2019-2024(E)

growth

38-40

36-38 37-39

2019 2020 2021 2022 2023

2024 (E)

FONTE EVEREST GROUP, 2024

POLIM sesone ) o_s$er\_latori.net
MANAGEMENT digital innovation

QAL 0 QA wg3sO sdz |t Ljwdzj

M []"gﬁ Mibione 2025

Il mercato di servizi CXM in_

QA ¢ A wg 3 s OEMEAZ, | t Lj
pesa circa il 35% del mercato

globale .

us wAdzg [t LjydzLjl ¢ 3
diminuzione dei volumi di
outsourcing nei settori della
tecnologia, dei media e
dell'intrattenimento, della
vendita al dettaglio e dei beni
di largo consumo e aumento
della spesa per I'outsourcing
nei settori dell'energia e dei
servizi pubblici, della
produzione, dei viaggi e
dell'ospitalita.

u tdzwglif3 | w3sg3l L
sono quelli del Regno Unito

della Germania e della Francia ,
che insieme coprono piu della
meta del mercato.

$774 POLITECNICO
S olimitanoises | 109
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O Il mercato degli Operatori di Customer Management in Italia Edizione 2025

Fatturato Operatori di Customer Management in Italia
Ttls At

Dopo un anno di sostanziale
stabilita, nel 2024 gli
Operatori di Customer
Management in Italia
registrano una crescita del
4% rispetto al 2023, portando

i ricavi complessivi  aun
valore di circa 2 miliardi

La crescita € il risultato di
andamenti molto diversi tra
1.934 | 1.932 Jr2.000 gli attori del settore ~ , con
alcuni player che escono dal
mercato, alcuni che
registrano cali rilevanti e altri
che, invece, raggiungono

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: aumenti Importanti.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI E BILANCI AZIENDALI

- NB: la dinamica che si osserva dal grafico nel 2022 & dovuta a una revisione del perimetro. | valori 2022,
POLIM sns ) g%?g“’,?ﬁg‘gﬂg: 2023 e 2024 non sono comparabili agli anni precedenti. Inoltre, la stima del 2024 potrebbe variare in

MANAGEMENT GLiddz LiL Lt A0g3JLj QdzOL3 ALI3t3 G3) Ljsg3

= POLITECNICO
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metodologico

Campione che ha fornito
direttamente i dati e su cui si
mostrano analisi di dettaglio

PO“MI SCHOOLOF
MANAGEMENT

osservatori.net 57 poLITECNICO
), digital innovation @ﬁ%‘ MILANO 1863 112



O«IBSQBQdZsWLj Qdz, ¢dzf [ Qudz pdz, g ¢A3 w3glis3 03 9 [u

di Customer Management sul mercato italiano

Somma dei ricavi di 12 tra i principali Operatori di Customer Management
Ttls At

Per i player analizzati
diminuisce ancora la quota
$4,4% dei ricavi provenienti dal
849 settore Telco ( -4,5 %), in
particolare, per via riduzione
di volumi legata alla
necessita di contenimento
costi da parte degli
Operatori TLC.

Al contrario, aumentano

897

o 0

(+7,2%) i ricavi provenienti
2022 2023 2024
m Ricavi da Operatori TLC m Ricavi da altri settori

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 12 dei principali Operatori di Customer Management)

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q

OLITECNICO
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e La suddivisione per settore dei ricavi di 9 tra i principali Operatori di
Customer Management sul mercato italiano

Suddivisione dei ricavi per settore
%

0 .
. 2% = Energy e Utilities
4% g
= Telco
= Banche

= Altri settori

= Retail e GDO

= Assicurazioni
Government & Healthcare
Media

Travel, Transportation & Hospitality

Su 9 dei player e stato
possibile fare un
approfondimento sul peso
dei diversi settori
merceologici sui ricavi:  le
TLC rappresentano il
secondo settore, pesando
circa un quinto dei ricavi

(in continuo calo anno dopo
anno).

Il settore delle Energy e
Utilities si conferma il
principale e generaun
valore pari al 24% dei ricavi
(stabile rispetto al 24% del
2023).

Al terzo posto, si posiziona il
settore delle Banche (15%).

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 9 dei principali Operatori di Customer Management)

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q
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e La dinamica delle diverse fonti di ricavo di 12 tra i principali Operatori di
Customer Management sul mercato italiano

Somma dei ricavi di 12 tra i principali Operatori di Customer Management

Ttls At
897 813 849
81 -4% +15% 89
78
15,293

13267
0.1

2022 2023 2024
m [nbound m Qutbound Altro

Nel 2024, scende al 78% la
quota di ricavi degli Operatori
analizzati che fa riferimento ad
attivita inbound gestite da
lavoratori (customer care,
vendite, back -office); questa
componente di mercato € in
diminuzione dello 0,1%.
fdglLjl, 3vwwljsQ@Q Lt Lj{Jdz
attivita di back office, queste
valgono circa 97 milioni di euro
(in aumento del 5,2% rispetto al
2023).

In aumento anche i ricavi

Qdzw3 ts Ljs qubour@Lj[+B216%),
che mantengono un peso

limitato per questi attori (12%).

In crescita gli altri ricavi (+15%),
che comprendono servizi di
recupero crediti, gestione
documentale e servizi basati su
tecnologia (es. speech analytics ,
chatbot, agenti virtuali, IVR).

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 12 dei principali Operatori di Customer Management)

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q

POLITECNICO
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Somma dei costi di 12 tra i principali Operatori di Customer Management

2022

La dinamica dei costi di 12 tra i principali Operatori di Customer
Management sul mercato italiano

Edizione 2025

Per il campione analizzato, i
costi sono sostanzialmente
stabili rispetto al 2023

(+0,3%).

«t 3$930QdzsvLj Qdz3
totale ricavi é pari al 91%.

Nelle slide successive

vengono approfondite le

varie dinamiche.

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 12 dei principali Operatori di Customer Management)

POLIM suon ) o_s$er\_latori.r]et
MANAGEMENT digital innovation
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e La dinamica delle diverse voci di costo di 12 tra i principali Operatori di
Customer Management sul mercato italiano

Nelg f 9i | t3sg3Qdzs"
: . o oo costo del personale (che
Somma dei costi di 12 tra i principali Operatori di Customer Management lavora su commesse italiane,

Tels At o3 L OLLLtufLjl 3LjL
sul totale costi si conferma
dominante: € pari a circa al

80% ma, soprattutto,  sul
totale ricavi € pari a circa

842 773 73% (con realta che si
123 -17.4% 771 -5,4% avvicinano al 90% dei ricavi).
— G (50 20} 7704 96 Il costo del personale
4] ’ -7, 34

E——yamm——

complessivo e in leggero
aumento (+1,3%). Se al costo
del personale si

aggiungesse anche una

stima dei costi di

¢AGLIL | LiL fdL Lt 3sc

@ @ salirebbe a circa il 76% dei
. . w3 glLjis3 o6dz [t 4éE (

2022 2023 2024 s
m Costi Personale m Costi subappalto Costi Altro Outsourcing Altri Costi

@

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 12 dei principali Operatori di Customer Management)

POLIM seroue osservatori
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In questa slide il costo del personale include anche i costi del lavoro legati a capitalizzazioni e partite IMILANG 1863 117
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O «t M=u piBE2 traiprincipali  Operatori di Customer Management sul

C. Edizione 2025
mercato italiano

EBITDA e margine EBITDA
Ttls A dz O ¢4A3 w3gljs3t

8,9% . dz, 9 EBITDA |dgi 12
Operatori analizzati nel
dettaglio vale circa 76 milioni
pari a circa il 9% dei ricavi.
5,2% @ s vt Lt M=upE!
Operatori risulta in netto
LiAtdzs [ Q | dzwy B3Lj Oc
dei ricavi, accompagnato da
una stabilita dei costi.

6,1%

2022 2023 2024
=== EBITDA ende==BITDA % su ricavi

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 12 dei principali Operatori di Customer Management

POLIM sesone ‘ ) o_s$er\_latori.net
MANAGEMENT digital innovation

Il valore medio di EBITDA (circa 8 min ad azienda) non tiene conto dei valori di ammortamento e svalutazione degli
investimenti, degli eventuali goodwill legati a fenomeni di M&A, degli oneri finanziari e delle imposte versate
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o) La dinamica degli addetti (dipendenti e somministrati) di 12 tra i
principali Operatori di Customer Management sul mercato italiano

Numero di dipendenti e somministrati in 12 tra i principali Operatori di Nel 2024 il numero totale di
Customer Management dipendenti e somministrati
Tt s At che risiedono in Italia negli

Operatori di Customer
Management che hanno
risposto ai questionari €
sostanzialmente stabile (
0,4%).
Inoltre, analizzando piu nel

in aumento il numero dei
dipendenti delle aziende
(+1,4% per un totale di quasi

il numero dei somministrati
(-11% per un totale di circa
400 addetti).

2022 2023 2024

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 12 dei principali Operatori di Customer Management)

POLIM sooouze ) osservatori.net | dati rappresentano solo i dipendenti e i somministrati, sono esclusi i collaboratori e si riferiscono
MANAGEMENT digital innovation esclusivamente ai lavoratori che risiedono in Italia. Sono inclusi tutti i lavoratori e non solo quelli che lavorano
per il settore Telco

POLITECNICO
MILANO 1863

Edizione 2025

dettaglio i dati a disposizione
e possibile vedere come  sia

300 addetti), mentre & in calo
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e La suddivisione geografica dei dipendenti di 12 dei principali
Operatori di Customer Management

POLIMI s
MANAGEMENT

Piemonte:
3.401 dipendenti

Liguria:
687 dipendenti

Toscana:

Lombardia:
2.499 dipendenti

251 dipendenti

Lazio:
2.590 dipendenti

Venezia Giulia;

Veneto e Friuli
353 dipendenti

Emilia -Romagna:
361 dipendenti

Sardegna:
1.381 dipendenti

Umbria:

139 dipendenti

Marche:
38 dipendenti

Abruzzo:
174 dipendenti

Puglia:
4.451 dipendenti

Campania:

766 dipendenti

Sicilia:
2.526 dipendenti

Calabria:
4.503 dipendenti

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 12 dei principali Operatori di Customer Management

‘ Q osservatori

OLITECNICO
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O Il numero di addetti degli Operatori TLC in Germania Edizione 2025

Il numero totale di addetti
delle imprese del mercato
delle Telecomunicazioni  in
Germania nel 2024 é pari a

200 127.700 persone in forte calo

180 w3l dzf L LiLLtLjssc
160 Questa riduzione é dovuta

140 principalmente ad un calo del

numero dei dipendenti sia
120 per il principale Operatore
Deutsche Telekom, i cui

100 D . X ! dipendenti pesano per  circa il
80 [ D 7 ) . I 60% del totale, sia per il resto
60 i i P ‘ 7 del mercato. DT, infatti,

diminuisce il numero dei

40 dipendenti e registra un -5%
20 rispetto al 2023 (circa 4.000

0 addetti in meno).
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 [ 2% G ] el of
dipendenti & diminuito del
27% per un totale di circa
FONTE BUNDESNETZAGENTUR, DATI AZIENDALI DEGLI OPERATORI DE .
48mila teste.
POLIMI soan ) osservatori.net @ ;\olt_gﬁgjlég 122

digital innovation

MANAGEMENT



© Il numero di addetti degli Operatori TLC in Francia Edizione 2025

140,0 [l numero totale di addetti
delle imprese del mercato delle
120,0 Telecomunicazioni  in Francia
nel 2024 ¢ pari a 93.200
100,0 | dzy¢ Qs dzk 3¢ glLjL q
w3oél dzf {q LjiLLtLljssq
80,0 Tra il 2011 e il 2024 il numero
degli addetti degli operatori &
60.0 : / diminuito a un ritmo di circa
: ' ) | dmf Q3| dzs Qdzs [ 3 |
40.0 calo complessivo di oltre
' 36.000 teste ( -28% del valore
20.0 iniziale).
0,0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
FONTE ARCEP, DATI AZIENDALI DEGLI OPERATORI FR
| dati cpmp_rendono tutt! gli operato_ri che_gestisc_ono Igna rete di comunicazione elellron_icg apt_arta elxl put_)blicq o che fomi_sco ) ) no un servizio di
POLIM s ‘ ) @sservatori.net o municasion: letroniche. n patcaare sano esclue | dibutor, lo sobeta fomine 1 servii(coneulen 123
MANAG[M[NI dlgltal innovation societa di ricerca, call center, ecc.) nonché le societa del settore (produttori di apparecchiature). Gli operatori solo marg ina Imente attivi nel

settore delle comunicazioni elettroniche sono stati esclusi dal campo di applicazione dell'indicatore del numero di posti di lavoro.
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O | dipendenti della Filiera TLC nel suo complesso

Complessivamente le
aziende che fanno parte
della filiera TLC occupano
circa 200.000 persone. Di
queste:

A piu di 120.000
dipendenti hanno un
rapporto di lavoro
regolato dal Contratto
Collettivo Nazionale
del Lavoro (CCNL)

Hot Fornitori di L L . ;
_ Fomioridi apparati e Sl Ns (M Fornitori di Operatori — Seniz _ A circa 7.000
'nfraztirrelﬂ{[lére cervigi di terminali software TLC envizi collaboratori svolgono

attivita di call center
outbound

A quasi 74.000 persone
lavorano in imprese
che appartengono
alla filiera delle
telecomunicazioni
con contratti diversi
(ad esempio
metalmeccanici)

rete
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La dinamica degli addetti della filiera TLC impiegati su servizi
TLC (e non relativi ad altre industry )

O
>(sgdzs f wLjs QQ Lt Ljf  «
stima degli addetti (dipendenti

e somministrati) che

contribuiscono alla

generazione di ricavi in tutti i

Addetti della filiera TLC (dipendenti e somministrati in
migliaia di teste)

160 - segmenti della filiera TLC , 0ssia

1350 1378 che sono impiegati su servizi TLC
140 - ' © 1267 1041 e non relativi ad altre  industry *,

' , 123,3 . .

o 122,6 1219 1214 1193 1125 nel 2024 continua ad essere in

120 4 26, 246 o5 202 203 203 205 205 g 106,8 1036 1005 g ¢ diminuzione con una
' ' 2 ' ) ' , decrescita di circa il 2% pit

100 | IS |EEE |EDe 20,2 93,4 _ :

oo 113 104 99 98 109 111 107 199 196 497 contenuta rispetto al 5% del
so [ e EX X BE BEd BY P 0 103 100 gg 191 188 2023.

1950 163 148 12.6 Nel 2024, in particolare, si

evidenzia un calo di oltre 1.000
addetti per gli Operatori TLC ,
per fenomeni di ristrutturazioni e
riorganizzazioni aziendali e di
circa 500 addetti per il CRM

BPO a causa della gia citata
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 riduzione dei volumi TLC rispetto
ad altri settori.

Negli ultimi 14 anni la filiera TLC

5 5 ONE 0SS 5 - 5 ON PO CNICO o5 ha perso circa il 30%  di
FONTE ELABORAZIONE ERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI : i o : :
AZIENDALI, BILANCI AZIENDALI E MODELLI DI STIMA CIPEBE &SPl pan
a oltre 41.000 teste.

m Operatori di rete = Contact Center = Fornitori di apparati Altri

PO“MI osservatori *| dati relativamente agli Operatori di Customer Management non si riferiscono al totale addetti degli OLITECNICO
STHIILE ‘ ! ), Operatori di Customer Management ma ad una stima degli addetti che operano direttamente in MILANO 1863 126
MANAGEMENI outsourcing per gli Operatori TLC. Lo stesso vale per i fornitori di apparati e gli altri player della filiera
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O | dipendenti della filiera TLC per sesso

% dipendenti  su totale teste
Ripartizione %, 2020-2024

Nel periodo considerato &
pressoché costante  (tra il

44% e il 43%) la presenza di
QQssdz LjL Lt 3s{dzysq
filiera.

Circa il 40% della
componente femminile
complessiva lavora negli
Operatori di Customer
Management.

2020 2021 2022 2023 2024

m Uomini = Donne
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POLIMI sesoocee osservatori In questa sezione sono considerati tutti i dipendenti delle diverse aziende della filiera che hanno
MANAGEMENT ‘ Q risposto al questionario e non solamente quelli univocamente legati alla filiera TLC. Sono esclusi
somministrati e collaboratori

OLITECNICO
ILANO 1863 128



O «tdzf O LjsLiOwlLjd3glLj Qdz3 Q3| dzs Qdzs { 3 Qdz, | Lj 03] 3 dzwlkjop « >

% dipendenti  su totale teste

Ripartizione %, 2020-2024 Anche nel 2024 continua a
gwdzp gdzwdz |t dzf G E d;
filiera TLC .
Piu in generale, negli ultimi 5
anni 3 Q3| dzs Qdzs [ 3 g«
maggiore di 55 anni passano
dal 15% al 28% , arrivando a
pesare piu di un quarto della
popolazione aziendale.

Impone qualche riflessione

sulle prospettive di sviluppo

futuro Qdz, | t 3 4aQA ¢ [ wr
riduzione delle  quote dei
dipendenti con meno di 40

anni : negli ultimi anni la

quota di questa componente

{a} {a] 0 0 . .
4 — T % T 2l ¥ passa infatti dal 23% al 19%.
2020 2021 2022 2023 2024
Inferiore ai 30 anni  m Compreso tra i 30 e i 40 anni m Compreso trai4l ei55anni  mMaggiore di 55 anni

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI
‘ Q osservatori In questa sezione sono considerati tutti i dipendenti delle diverse aziende della filiera che hanno
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O «tLlisw3Ljs3 i Ljw3dzs QLj} dz Qdz3 Q3| dzs Qdzs [ 3 Qdz, | Lj=d3%>3 dzu

o i . La quota dei dipendenti con
% dipendenti  su totale teste oltre 10 anni di anzianita scende

Ripartizione %, 2020-2024 per la prima volta sotto alla

sogliadel 75% . In aumento nel

2024 la quota di dipendenti con

(19%) quella di dipendenti con
meno di 5 anni di esperienza.

richiede una riflessione,
considerando la necessita della
filiera in termini di nuove
competenze per generare
innovazione in un contesto
sempre pit competitivo (anche
in relazione alle dinamiche degli
Over The Top) e alle prospettive
di sviluppo del business 5G: € in

iniziative di  reskiling e
2020 2021 2022 2023 2024 trasformazione professionale
messe in atto dalle aziende.
®m Maggiore di 10 anni m Compresatra5 e 10 anni Minore di 5 anni
FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
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MANAGEMENT risposto al questionario e non solamente quelli univocamente legati alla filiera TLC. Sono esclusi
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esperienza compresatrai5eil0
anni ( 9%), mentre rimane stabile

«t dg, dzsLjf Lj Ljs™3Ljs3 ]
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D «t 3s9g30QdzswLlj Qdz3 g(qsfwlLif 3 L [dx|

Incidenza dei contratti atempo parziale Lj| | t 3 sdelidzujie@
%, 2020-2024

| Liww 3 Lj} dz=igok 3> Q3

«t3$9g3QdzsvwLj Qdz3 ¢
tempo parziale diminuisce

27,49% 27,32% o e raggiunge un valore di
25,90% ragaiung
D T 24.00% circa il 23%.
== ' 22,56% .
e Tale andamento e
< fortemente influenzato
dalle dinamiche del
mercato degli Operatori di
Customer Management ,
che, seppur in leggero calo
rispetto agli anni
precedenti, resta
nettamente superiore
rispetto a quanto si verifica
' ¥ ¥ ¥ ¥ negli altri comparti della
2020 2021 2022 2023 2024 filiera.
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O 1l tasso di turnover nella filiera TLC in Italia

Tasso di turnover nella filiera TLC
%, 2020-2024

Il tasso di turnover
Turnover complessivo  delle aziende

della filiera nel 2024 ha un
x100 . .

valore eccezionale, in quanto

fortemente influenzato da

dinamiche contingenti del

64,0% settore telco.

Senza considerare il settore
delle telco , infatti, il tasso di
turnover scenderebbe al
26,6% nel 2024 |, rispetto a
quello paragonabile del 2023
pari al 28,1%.

2020 2021 2022 2023 2024

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI

POLIM sesns ‘ ) osservatori Il tasso di turnover in questa sezione € calcolato come il rapporto tra la somma di dipendenti in
MANAGEMENT ; ) 3s0wdzp ¢ dz wAdz L3 3s A0g3[Lj dz Lt qulLis3gd £d03q QA wLjs
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D «t 3s930QdzswLlj Qdz3 Q3| dzsQdzs [ 3 3s Adg3[Lj sdz | Ljd3%473 dzu

Tasso di turnover in uscita nella filiera TLC
%, 2020-2024

. . Anche concentrando
Turnover In uscita LtLiffdzs»3qsdz ¢ql
%100 di uscite, il tasso di
dipendenti in uscita i
3a3%5a Lssd UL
0 s3Vv Lis s LjiL Lt :
32,58% filiera TLC e influenzato
dalle telco e assume un
valore pari al 32%
0dzswlLj [ tdzdodzf [ q ¢
13,85% 11460 settore, il tasso di turnover
8,78% 8,6’7%/0— ’ in uscita sarebbe pari al 13%
® in calo di 5 p.p. rispetto al
valore paragonabile del
2023.

2020 2021 2022 2023 2024

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
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POLIMI sesoocee osservatori In questa sezione sono considerati tutti i dipendenti delle diverse aziende della filiera che hanno
MANAGEMENT ) risposto al questionario e non solamente quelli univocamente legati alla filiera TLC. Sono esclusi
somministrati e collaboratori
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O | dipendenti degli Operatori TLC per sesso

% dipendenti  su totale teste
Ripartizione %, 2020-2024

Anche nel 2024 rimane i
oL LjG3L dz [t 3s93Qdzs
donne tra i dipendenti degli

Operatori TLC che si e

9Qs¢ql 30LfLj sdZ |t
37%.

«t 3393QdzswLj ddzt3
LiL Lt 3sfdzws q QdzO} 3
e inferiore rispetto alla media

della filiera (37% vs 45%).

2020 2021 2022 2023 2024

m Uomini = Donne
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O «tdzf O LjsLiOwlLjd3glLj Qdz3 Q3| dzs Qdzs { 3 QdzO) 3 A| dzwLjf-qw3 b

% dipendenti  su totale teste

terzo di dipendenti ha piu di
55 anni , mentre circa la meta

ULj Astdz[d gQt]| wdz
55 anni.

Rimane stabile la
percentuale di persone tra i
30eid0cherestail10% . Si
conferma residuale la quota
degli under 30 (3%).

Tale situazione non favorisce
contesti di innovazione,
soprattutto sul fronte digitale
e richiede important
investimenti in formazione.

o

2020 2021 2022 2023 2024

Inferiore ai 30 anni  m Compreso tra i 30 e i 40 anni m Compreso trai4l ei55anni  mMaggiore di 55 anni

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q

POLITECNICO
136

Sono esclusi somministrati e collaboratori MILANO 1863




O «tLljsw3Lis3 {0 Ljv3dzs QLj, dz Qdz3 Q3| dzs Qdzs { 3 QdzO| 3 Al dzwLjf

% dipendenti  su totale teste
Ripartizione %, 2020-2024 . _

«tLjgw3Ls3fu tdO3L
elevata, ma in graduale

9 9 0 0 w3 QAW 3 qsdzm - dz 9f
. . & 10% — comunque piu_di 10 anni di
anzianita in azienda.
Trend in leggero aumento per
le nuove assunzioni, con i
dipendenti presenti in
azienda da meno di 5 anni
gUdz wLjOO3As0qsq |
In questo caso, gli Operatori
confermano le dinamiche
della filiera complessiva,
seppur con misure diverse.

2020 2021 2022 2023 2024

®m Maggiore di 10 anni m Compresatra5 e 10 anni Minore di 5 anni
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Q«tBSQBQdZSWLj Qdz3 gQs{wLif 3 L fdzt| q [ Ljww3Lj,dz ¢£3 O3
Operatori TLC

Incidenza dei contratti atempo parziale
%, 2020-2024

11,98% 11.04% 11.40%
¢ e = 10,05% La componente di contratti
‘\8007% a tempo parziale sul totale
! dipendenti & in continuo
calo negli ultimi anni e
Liww3 sLj Lj tsLj} dzwdz |
totale contratti.
2020 2021 2022 2023 2024
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O |l tasso di turnover degli Operatori TLC in Italia

Tasso di turnover  degli Operatori TLC
%, 2020-2024

Turnover . .
Il tasso di turnover dei

x100 dipendenti negli Operatori
TLC nel 2024 e fortemente
influenzato dalle dinamiche

81,1% precedentemente citate e

Liww3 sLj Lj As Lj, qu
La dinamica é dovuta a una
forte movimentazione
L dzOLjf Lj Lj Ast Q| dzwl
straordinaria che ha visto
coinvolte decine di migliaia

11,1% 10,4% 11,9% 10,7% di persone.

2020 2021 2022 2023 2024
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O | dipendenti degli Operatori di Customer Management in Italia per sesso

% dipendenti  su totale teste
Ripartizione %, 2020-2024

us | dz00dzwq glLj QL
odzAt3s3)dz LjLLt3s]
Operatori di Customer

Management, che raggiunge

il 69% del totale per tutto il

periodo analizzato, molto

superiore al valore medio

della filiera (43%).

2020 2021 2022 2023 2024

m Uomini = Donne
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«t dzf G LjsLjOwLjd3glLj Qdz3 Q3| dzs Qdzs [ 3 QdzO0| 3 A| dzylLjl Qw3 ¢C
Management in Italia

o

% dipendenti  su totale teste

Ripartizione %, 2020-2024
Il settore degli Operatori di
Customer Management
presenta una composizione di
eta anagrafica piu giovane
della media della filiera TLC: il
28% dei dipendenti ha meno
di 40 anni contro il 19% nella
filiera complessiva, da notare
che in entrambi i casi la quota
di under 30 € limitata e pari al
5% nel 2024.

Inoltre, nel periodo analizzato

€ aumentata notevolmente

Ltdzfd £dzO3Ljl LLj g
over 40 e passata dal 55% al

6% 8% 8% 2% D% 72% in 5 anni.
2020 2021 2022 2023 2024
Inferiore ai 30 anni  m Compreso tra i 30 e i 40 anni m Compreso trai4l ei55anni  mMaggiore di 55 anni
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o «t 3$930Qdzsgwlj Qdz3 gdsfwLljff3 L {dzt| q | Ljyw3Lj} dz [ dzw 3
Operatori di Customer Management in ltalia

Incidenza dei contratti atempo parziale
%, 2020-2024

75,71% 75,81% 75,88% 74.11% 1 06%
& o o = ’ 0 Negli Operatori di Customer

Management rimane molto

dz, dzsLjf Lj Lt 3s93Qdz
contratti a tempo parziale,

che si conferma pari a circa

il 71% contro una media

della filiera complessiva pari

al 22,56%.

2020 2021 2022 2023 2024
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somministrati e collaboratori
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e Le tipologie di contratti dei dipendenti degli Operatori di Customer

Management in Italia

Tipologia di contratto Variazione 2024 vs 2023 [%] Peso % su totale contratti

A tempo indeterminato

A tempo determinato

Apprendistato

POLIMI SCHOOLOF
MANAGEMENT

+3,5% 97,2%
-20,9% 2,3%
+41,4% 0,5%

Nel 2024, negli Operatori di
Customer Management il

numero di contratti a tempo
indeterminato, che

rappresentano il 97,2% del

totale, aumenta del 3,5%

w3 ¢l dzf {q Lj,LtLjssc
Sono in netto calo invece i

contratti a tempo

determinato ( -20,9%)

mentre cresce quello dei

contratti di apprendistato

(+41,4%), con entrambi che

hanno un peso marginale

sul totale, rispettivamente

| Liw3 Lj, 9LYé dz Ljj
Nella filiera TLC complessiva,
Lt3s93QdzwLlj Qdz |

determinato €& pari allo (_),8%
dz |t Lj| [ wdzs @3 ¢ { LjJ ¢

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI

‘ Q osservatori

DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI
In questa sezione sono considerati tutti i dipendenti delle diverse aziende della filiera che hanno
risposto al questionario e non solamente quelli univocamente legati alla filiera TLC. Sono esclusi
somministrati e collaboratori
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o) Il tasso di turnover nei principali Operatori di Customer
Management in Italia

Tasso diturnover  degli Operatori di Customer Management
%, 2020-2024

Turnover
x100

49,3%

2020 2021 2022 2023 2024

Il tasso di turnover dei
dipendenti nei principali
Operatori di Customer
Management in Italia € in
leggera diminuzione nel 2024
e arriva a un valore del 30,5%.

In questo settore, tuttavia, il

tasso di turnover

influenzato soprattutto

QLjL Lt Lil | L 3gLjw3Qqsdz
clausole sociali che

prevedono il passaggio dei

Q3| dzg Qdzs [ 3 OQLj Ast
Lib bt LiLb fwlj 3s gdsg
un passaggio di commessa.

Nel 2024, questo fenomeno

torna a essere

particolarmente

significativo , mentre nel

9fold Lt3e|Lffq A

piuttosto limitato.

FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI

DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q

Lt qQuoljs3gq tdz03q OAwljs {dz Lt Ljssq

In questa sezione sono considerati tutti i dipendenti degli Operatori di Customer Management che hanno risposto al
questionario e non soltanto quelli univocamente legati alla filiera TLC. Sono esclusi somministrati e collaboratori
Il tasso di turnover in questa sezione € calcolato come il rapporto tra la somma di dipendenti in ingresso e quelli in uscita
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e Il tasso di turnover nei principali Operatori di Customer Management in

uf Lk 3Ll Lt3tlLfJA Qdg | dz g| Lif¢qL dz ¢qg3Lj, 3

Ripartizione uscite e ingressi
%, 2023 e 2024

Il tasso di turnover dei
2023 2024 dipendenti nei principali
Operatori di Customer
Management in Italia, come
gia anticipato, € influenzato
in maniera importante

Uscite Uscite QLjL Lt Ljl L 3gLjv¥3Qsc
clausole sociali che
prevedono il passaggio dei
Q3| dzs Qdzs [ 3 OLj Ast
Lib Lt LL fwkj 3s gQs¢
un passaggio di commessa.
Ingressi Ingressi 33% Al netto di tale fenom_eno il
turnover sarebbe pari al
15,1% in netto calo rispetto
al 31,5% del 2023.
m Organico mClausole Sociali
FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI
POLIM ssone osservatori OLITECNICO
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O«tBsgBdesWLj Qdz3 Q3| dzsQdzs {3 3s A¢g3[ L QdzO| 3 Al dzwljf

Management in Italia

Tasso di turnover in uscita
%, 2020-2024

Turnover In uscita o Qs g dzs [ wlis OQ Lt Ll
%100 solo sul numero di uscite, il
turnover in uscita € in
diminuzione anche nel
32,07% 2024 e raggiunge il 13,73%.

Escludendo le uscite relative
0 alla clausole sociali nel 2024
21,44% il valore sarebbe pari al 9,1%.

13,05% 13,09% 13,73% Nel 2024, quindi, il tasso di

turnover in uscita rientra in

L valori pitl contenuti e simili
a quelli precedenti al picco
visto nel 2022.
2020 2021 2022 2023 2024
FONTE ELABORAZIONE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU DATI AZIENDALI
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI
&i)uhléﬁflﬁiﬂmf ‘ S )> osservatori In questa sezione sono considerati tutti i dipendenti dei Contact Center che hanno risposto al questionario e r/\OII}E.I\Elgq&(g 147

non solamente quelli univocamente legati alla filiera TLC. Sono esclusi somministrati e collaboratori
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O |l fabbisogno di formazione terziaria nei prossimi anni

TABELLA 6.3 - FABBISOGNO* E OFFERTA DI FORMAZIONE TERZIARIA PREVISTI NEL PERIODO 2025-2029

Fabbisogno
(media annua)

Rapporto
fabbisogno/offerta

Offerta
(media

Scenario annua)

positivo

Scenario
negativo

[media
scenari)

Formazione terziaria (universitaria, ITS Academy e AFAM) 247.300 268.100 260.400 1,0
di cui:

STEM 79.100 87.400 69.700 1,2
Ingegneria (escl. ingegneria civile) 38.900 42.600 32.300 1,3
Ingegneria civile ed architettura 14.000 15.700 14.000 1,1
Scienze matematiche, fisiche e informatiche 13.500 15.400 10.200 1,4
Scienze biologiche e biotecnologie 7.400 7.800 8.500 0,9
Chimico-farmaceutico 5.200 5.800 4,800 1,1
Altri indirizzi 168.300 180.700 190.700 0,9
Economico-statistico 49,200 54,100 37.000 1,4
Medico-sanitario 41,500 42.600 34.600 1,2
Insegnamento e formazione (comprese scienze motorie) 25.900 29.000 36.900 0,7
Giuridico e politico-sociale 27.200 28.400 39.000 0,7
Umanistico, filosofico, storico e artistico 10.500 11.300 14.600 0,7
Linguistico, traduttori e interpreti 4.600 5.400 9.900 0,5
Psicologico 4,700 5.000 13.000 0,4
Agrario, agroalimentare e zootecnico 4,700 4.900 5.700 0,8

*Escluso il settore Agricoltura, silvicolfura e pesca.
FONTE UNIONCAMERE SU DATI EXCELSIOR, MIUR, ALMALAUREA E INDIRE
POLIMI i ‘ ) glsg?teeﬁ‘l’r?rsg\gsgrt * STEM si riferisce a Science, Techonology , Engineering and Mathematics

MANAGEMENT

Secondo il Reportdi  Anpal -
Unioncamere, tra il 2025 e il
2029 il mercato del lavoro
italiano potrebbe

richiedere tra i 1.236.500 e i
1.340.500 laureati

Tra i principali indirizzi
universitari che saranno
richiesti nel quinquennio
emergono gli indirizzi

STEM?*, per cui si stima
saranno necessarie tra le
72.300 e le 81.500 unita

Lil Lt Liss dm 8 dzO0A Qs (
indirizzi Economico -
statistico (tra 44.300 e

49.900) e Medico -sanitario
(tra 41.500 e 42.600)

Per le materie STEM si
prevede un rapporto tra
fabbisogno e offerta di 1,2
che si traduce in un
mismatch annuale di circa
13.550 unita.
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O |l fabbisogno di competenze digitali nel quinquennio 2025 -2029

Tra il 2025 e il 2029 le
FIGURA 5.4 — FABBISOGNI OCCUPAZIONALI DI PROFESSIONI CON COMPETENZE DIGITALI NEL PERIODO 2025-2029 — SCENARIO imprese italiane
POSITIVO complessivamente avranno
bisogno di pit di 2 milioni
di occupati in possesso di

2.209.500 competenze digitali

Inoltre, & stata stimata la
domanda per il
quinquennio di figure con e -
skill mix, vale a dire in
possesso di almeno due
delle tre e -skill (competenze
—» Professioni ad elevata 910.100 digitali di base, capacita di
specializzazione utilizzare linguaggi e metodi
e tecniche matematici e informatici,
636.300 capacita di gestire soluzioni
innovative). Tra il 2025 e il
2029 il fabbisogno di
» Artigiani e operai < 49.000 professionisti conun mix _di
almeno due skill digitali di
grado elevato é stimato
intorno alle 910.000 unita.

1.238.000

210.900

fabbisogno di competenze digitali di base - fabbisogno di e-skill mix
livello intermedio

FONTE UNIONCAMERE RMINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI, SISTEMA INFORMATIVO EXCELSIOR

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q
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O 1l mismatch per le competenze STEM Edizione 2025

Distribuzione percentuale di STEM Distribuzione percentuale del job
nella forza lavoro in Italia post per richiesta di STEM in Italia
%, 2025 %, 2025

Il gap tra le competenze
disponibili e quelle
necessarie € analizzato
anche da una ricerca di
Teha Group e Lutech .

Secondo questo report,  tra
domanda e offerta di

lavoratori con competenze

dpMp gtA As 0Q3sLjl
punti percentuali, pari a

circa 4,1 milioni di occupati

u STEM = Non STEM u STEM = Non STEM

fA-pMI M«!=A&! JuA-M pMo! geéeAad M «ap M>o-LEARNINGGINTELLIGENZA ARTIFICIALEEPIATTAFORME DIGITALI PER LE
COMPETENZE E LA COMPETITIVITA DEL PAESE» (2025), 2025
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POLIM seroue ‘ ) osservatori.net
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O Il gap tra domanda e offerta di competenze digitali

Distribuzione percentuale della Distribuzione percentuale del job
forza lavoro per livello di post per livello di competenze
competenze digitali in Italia digitali in Italia
%, 2025 %, 2025
Il gap tra domanda e
26,9% offerta di competenze
digitali & di circa 15 punti
percentuali
Riparametrando questa
| dzwgdzs [ ALj, dz ¢ A | |t
lavoro italiana, esiste un gap
di circa 3,4 milioni di
occupati con competenze
digitali avanzate.
= Individui con competenze digitali = Job post con competenze digitali
avanzate avanzate
= Individui senza competenze = Job post senza competenze
digitali avanzate digitali avanzate

fA - pMI M«!=Ae! ] uA-M pMo! geAad M «ap M>oLEARNINGGINTELLIGENZA ARTIFICIALEEPIATTAFORME DIGITALI PER LE
COMPETENZE E LA COMPETITIVITA DEL PAESE» (2025), 2025
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o) Il fabbisogno di formazione secondaria di secondo grado tecnico
professionale nei prossimi anni (1di2)

TABELLA 6.5 - FABBISOGNO* E OFFERTA DI FORMAZIONE SECONDARIA DI SECONDO GRADO TECNICO-PROFESSIONALE {PERCCIRSI
QUINQUENN&LI} PER INDIRIZZO DISTUDIO PREVISTI NEL PERIODO 2025-2029
Fabbisogno Rapporto
(media annua) Offerta fabbisogno/
(media offerta

Scenario Scenario annua) (media
negativo positive scenari)

Fnrmaz!one secondaria di secondo grado (tecnico- 160.100 186.100 153.800 1,1
professionale)
di cui
Indirizzo amministrazione, finanza e marketing 43,800 50.400 37.300 1,3
Indirizzo turismo, enogastronomia e ospitalita 18.600 23.000 30.400 0,7
Indirizzo meccanica, meccatronica ed energia 19.100 21.800 9.100 2,2
Indirizzo informatica e telecomunicazioni 14.500 16.600 13.800 1,1
Indirizzo socio-sanitario 12.800 14.900 11.200 1,2
Indirizzo costruzioni, ambiente e territorio 11.000 12.700 6.500 1,8
Indirizzo elettronica ed elettrotecnica 10.300 11.900 8.700 1,3
Indirizzo trasporti e logistica 8.700 9.800 3.900 23
Indirizzo agrario, agroalimentare e agroindustria 6.200 7.300 7.900 0,8
Indirizzo chimica, materiali e biotecnologie 6.200 7.200 7.200 0,9
Ind‘|r‘|zzo produzione e manutenzione industriale e 5 800 6.700 11.900 0,5
artigianale
Indirizzo sistema moda 1.900 2.200 900 2,2
Indirizzo grafica e comunicazione 1.300 1.600 4.700 0,3
*Escluso il settore Agricoltura, silvicoltura e pesca.
FONTE UNIONCAMERE SU DATI EXCELSIOR, MIM E ALMADIPLOMA
POLIM ssone ‘ ) osservatori.net

digital innovation

MANAGEMENT

Edizione 2025

faQglLjl 3wwLisQQ Lt Lf{
percorsi quinquennali di

formazione di secondo grado ,

si osserva un fabbisogno di

diplomati tra il 2025 e il 2029

che va dagli 800.500 ai

930.500 per il mercato del

lavoro italiano

Tra i principali indirizzi che

saranno richiesti emergono
LtLtt3s3¢f wLjv3 s dz
marketing, per cui si stima

saranno necessarie tra le

43.800 e le 50.400 unita

Lib Lt LissQ dz 3| ¢dzf
enogastronomia e ospitalita

(tra le 18.600 e le 23.000)

Riguardo LjL Lt 3s Q3 w3wwQ
informatica e

telecomunicazioni  , si stima un
rapporto tra fabbisogno e

offerta pari a 1,1 che si traduce

in un mismatch annuo che va
dalle 700 alle 2.800 persone
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o) Il fabbisogno di formazione secondaria di secondo grado tecnico -

professionale nei prossimi anni (2di2)

TABELLA 6.6 - FABBISOGNO* E OFFERTA DI FORMAZIONE SECONDARIA DI SECONDO GRADO TECNICO-PROFESSIONALE (IEFP) PER
INDIRIZZO DI STUDIO PREVISTI NEL PERIODO 2025-2029

Fabbisogne
(media annua)

Rapporto
fabbisogno/offerta
(media
scenari)

Offerta
(media

Scenario —

positivo

Scenario
negativo

Istruzione e formazione professionale (leFP) 125.500 146.200 19
di cui

Edile ed elettrico 21.400 25.000 6.000 3,9
Amministrativo segretariale e servizi di vendita 17.500 20.000 3.500 5,4
Ristorazione 15.400 20.000 13.000 1,4
Meccanico 17.200 19.300 6.100 3,0
Agricolo e agroalimentare 15.300 17.400 5.600 2,9
Logistica, trasporti e riparaz. veicoli 12.800 14,200 6.600 2,0
Servizi di promozione e accoglienza 6.400 7.500 2.100 3,3
Sistema moda 4.000 4.400 1.400 2,9
Impianti termoidraulici 2.400 2.800 1.200 2,2
Elettronico 2.000 2.300 1.700 1,3
Altri indirizzi leFP 11.200 13.300 22.800 0,5

*Escluso il settore Agricoltura, silvicoltura e pesca.

FONTE UNIONCAMERE SU DATI EXCELSIOR, MIM E ALMADIPLOMA

osservatori.net
digital innovation

POLIMI SCHOOLOF ‘ )
MANAGEMENT

Edizione 2025

Riguardo i percorsi leFP
regionali di durata inferiore
(3 0 4 anni), il fabbisogno del
mercato del lavoro italiano
tra il 2025 e il 2029 é tra le
627.500 e le 731.000
persone

Tra i principali indirizzi che
saranno richiesti emergono
guello edile elettrico con un
fabbisogno annuo tra le
21.400 e le 25.000 unita,
seguito da quello
amministrativo segretariale
e servizi di vendita (tra le
17.500 e le 20.000 unita).
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O Le competenze delle Telco globali: un confronto con le aziende Tech

Per gli operatori globali, nel
confronto conle  TechCo si
assiste ad ambiti dove il gap

% KEY FUTURESKILLSSUL | % Personale con skills sucompetenze future & maggiore (es. SW) ed altri

TOTALE DEI DIPENDENTI soFtware S ReTE ANALISI DEI DATI su cui la competitivita Telco
64% i é buona (es. analisi dati).

30% : S2% I 23% 16%  10% Solo il 15% della workforce
e : N = 2% Telco possiede le
R e T8090 e J8 e OO Tech Telco  Tech competenze future
g e e P —— . g V——— necessarie alla transizione
i LEARNING : 13% a TechCo , dato in crescita
7% 6% 7% 6% ma ancora distante da
15% : 32 : queste ultime.
— : it i
L L £ oo ol Telco Tech Le Telco mantengono un
AUTOMAZIONE INNOVAZIONE UX preSidiO forte sulle
competenze di rete, ma
oo 29 39 20, 2o o0 evidgnziano Iggune in
T = - il ° Y ambiti strategici come SW,
Telco Tech Telco Tech Telco Tech Al e Cloud . Colmare questo
Telco  TechCo gap puo accelerare la
UX @ Innovazione @ Automazione Cybersecurity Cloud Ale ML Analisideidati @ FRete @ Software trasformazione digitale in
atto.
FONTE: ELABORAZIONE KPMG SU DATI STL PARTNERS, FUTURE SKILLS TRACKER TOOL
POLIM sesonuee osservatori Telcos: BT Group, Vodafone, Elisa, Deutsche Telekom, STC, KPN, Verizon, Telstra, Telenor Group, Orange,
MANAG[M[NI ‘ Q Singtel , Bell Canada, Spark New Zealand, Telefénica, Swisscom, Telus, T-Mobile US, Turkcell , AT&T 155

Techcos : Apple, Amazon Web Services (AWS), Google, Meta, Microsoft, Nvidia, Intel, IBM, Rakuten
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O «dz gqQt| dzf dzswdz sdzgdzp ¢ Ljw3 dz | dzwy g QO) 3 dzwdz 3 Gdzs'dzd 3g 3

Intelligenza
artificiale Sviluppare
generativa

Competenze

digitali avanzate Implementare

Competenze digitali di
base

Utilizzare

«dz gt | dzf dzs w dz | dz
sono solo quelle avanzate,

ma anche quelle per

interagire e gestire processi
intelligenti.

Anche per le competenze
necessarie a cogliere

appieno le opportunita

QdzL Lt'u gt A £q) {¢

Italia.
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O «dz gqt| dzf dzs W dz s dzgdzp ¢ Ljw3 dz | dzw g QO 3 dzwdz 3 Gidzs'dzd 39 3

PIAAC* Literacy nei PIAAC* Numeracy nei PIAAC* Problem Solving
Paesi OECD Paesi OECD nei Paesi OECD
Da 0 a 500, 2023 Da 0 a 500, 2023 Da 0 a 500, 2023

Paesi Paesi Paesi
;I 279 . I 284 ;I 265
Bassi Bassi Bassi Da un punto di vista

cognitivo, gli adulti italiani

Germania _ 266 Germania _ 273 Germania _ 261 SONO i meno attrezzati per
- e e 3s{dzylLjO3 wdz g(qs |t
edia edia edia g . 5 - :
OECD _ 260 OECD _ 263 OECD _ 251 « t u l LJL 3 LJ u.l'hjﬁoa /( S (
LtALL3EQ Qo a Ju
Francia [N 255 Francia [ 257 Francia [N 248 ndicat inutte & 3 e aree
Indagate .
spagna [N 247 spagna [N 250 spagna [N 241
alia [N 245 alia [N 244 alia [ 231

fA - pMI M«!=Ae! ] uA-M pMo! geAad M «ap M>oLEARNINGGINTELLIGENZA ARTIFICIALEEPIATTAFORME DIGITALI PER LE
COMPETENZE E LA COMPETITIVITA DEL PAESE» (2025), 2025

POLIM ssone g )) osservatori * PIAAC: Programme  for the International ~ Assessment of Adult Competencies , OECD. Valuta le abilita di
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O «dz gqt| dzf dzs W dz s dzgdzp ¢ Ljw3 dz | dzw g QO 3 dzwdz 3 Gidzs'dzd 39 3

Popolazione adulta con competenze digitali di base nei Paesi UE
% popolazione trail6ei74 anni, 2023

83% 82%

popolazione che ha

73% . e
0% 69% 6o 506 o «tufLjL3L UL ¢qQlq
?63% 63%
60% 60% 59% 599% 59%
60% 59% 59% 59% 563056% . almeno le competenze
©52%52% 519,99, 470, digitali di base, contro una
?46% 45% 4405 media EU del 56% .
36% ddzy wLjO0O3 A s Odzwdz |
28% Qdz, L td " EL ¢ [LiG3]°
E303{Lj, EdzglLjQdzL |
formare circa 15 milioni di
cittadini in piu.

NL FI IE DK CZ SE ES AT MT EE LU FR BE HR HU PT EU LT EL DE SK CY SI IT LV PL BG RO

fA-pMI M«!=A&! JuA-M pMo! geéeAad M «ap M>o-LEARNINGGINTELLIGENZA ARTIFICIALEEPIATTAFORME DIGITALI PER LE
COMPETENZE E LA COMPETITIVITA DEL PAESE» (2025), 2025
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Competenze digitali avanzate

13,3

12,7 12,7 12,7
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Anche per la quota di
professionisti STEM nella

oqQuwlL | Lsquql

l d¢ 3" 3Qs

Li LjL Lt

con una percentuale del

4,9% .

La Svezia e il Paese che fa
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e Le sfide e i cambiamenti organizzativi in ambito HR per le aziende della
Filiera TLC

La tematica della

Riqualificazione della forza lavoro (upskilling e reskilling delle risorse) trasforma_2|0ne del Iavoro_e
stata analizzata con le aziende
associate ad Asstel tramite un

Gestione di riorganizzazioni aziendali e/o dimensionamento della forza lavoro apposito questionario.
Sviluppo di culura e competenze digial La principale sfida che la

Direzione HR delle aziende

6AL | QufLiwdz 3, gLitG3Litdzs [ OdzLdz £AQLL 3L O R ; @ 3slwqosw associate ritiene di dover
sistemi di intelligenza artificiale affrontare riguarda per il 54%
delle aziende che hanno risposto
Aumento dell'engagement (motivazione e soddisfazione lavorativa delle persone) al questionario la riqualificazione
della forza lavoro ; sfida che
Employer Branding e attrazione dei talenti WLjOO3 AsOdz |t 4 é gds
solo gli operatori CRM  -BPO.
Gestione e valorizzazione delle diversita (es. genere, eta, cultura, disabilita e . .
religione) Segue per 4 p.p. la gestione di
riorganizzazioni aziendali e/o
Aumento del benessere delle persone (finanziario, psicologico, fisico e sociale) dimensionamento della forza
lavoro . Al terzo posto, si trova lo
Definizione di nuovi modelli di gestione e sviluppo delle performance (es. feedback SVilUppO di cultura e
continuo, valutazione a 360°, OKR) 0 AR
competenze digitali , che se letto
Progettazione di cruscotti, strumenti e metodologie per prendere decisioni sui insieme al tema di
processi HR e/o sulle persone basate sui dati riqualificazione evidenzia il
— i o delle iniziative di Smart Workd .40/ bisogno di nuove competenze
ntroduzione o miglioramento delle iniziative di Smart Workin
¢ 9 0 nel settore.
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) Le sfide e i cambiamenti organizzativi in ambito HR a totale mercato

A differenza di quanto avviene

per le associate, la sfida

Employer Branding e attrazione dei talenti 44% principale per le aziende di A
LiLfw3 ¢dzf Qw3 A LtlL
Qdz, | t dzs OLjOdzt dekef 0O 4
invece, si ferma al quinto posto

per le aziende associate.

Aumento dell'engagement 48%

Evoluzione del ruolo dei manager e dei modelli di
management per adattarli alle nuove modalita di lavoro

4100 ]
Riqualificazione della forza lavoro 3000 |
_________________________________36%|

Gestione di riorganizzazioni aziendali e/o dimensionamento

della forza lavoro Per la seconda voce, employer

~ Supportare il cambiamento delle modalita di lavoro . branding e attrazione dei
Odzs dzwlif A OLiLLt3sfwdOA"3qsdz 03 079 0L3 ©F 381041 30tzswLj Liwf30393Lj talentiladifferenza & ancora
. pit netta : a totale mercato € la

Sviluppo di cultura e competenze digitali 29045 |
o ) _ S _ seconda voce piu frequente
T O Seee o PPo dele I (44%) mentre per le aziende
Progettazione di cruscotti, strumenti e metodologie per . della Filiera TLC si pqsmona al
| wdzs Odzwdz Odzg363As3 043 | wAgdzp o3 06 MU $ALL dz | dzwe Qs dz GLig Lif dzl sesto posto con solo il 18%.
Aumento del benessere delle persone [ 189% | La riqualificazione della forza
lavoro e la gestione delle
Evoluzione del modello organizzativo 159 | riorganizzazioni aziendali e/o
) S L della forza lavoro , le due sfide
Gestione e valorizzazione delle diversita - 109% | pill rilevanti per la Filiera TLC,
Introduzione o miglioramento d_eIIe iniziative di Smart A restano importa_nti anche per il
_ _ Working _ ) _ totale mercato e raggiungono il
€3 | dzsolLjtdzs [q Qdz |t QWOLJ$3WWLJW3Q$HZ19/O(12L LLsqwa ¢4 As sAtdzwyq 39% e il 36%.

minore di giorni/ ore complessive
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) | bisogni prioritari delle persone che lavorano nella Filiera TLC

! sdzwdz A st LjQdzOA Lif Lj wdzf w3 GAw 3| In termini di bisogni prioritari
delle persone che lavorano

46% ~ nellaFiliera, il 61% delle
w Q3 | LisqQwq o aziende rispondenti

evidenzia un bisogno
L dz0Ljf qQ Lj Ast LjQdzO!/
retribuzione e benefit
I 4z 03 gqtAs3glLjw3qs €conomici , percentuale che

sale al 70% considerando
20 solo gli Operatori TLC.

Al secondo posto, emerge
- dz Lt 3t L[[qQ ¢dqg3Lj, dz d cOme prioritaria la ppsglblllta
ww Ljw 3 qs dz di avere opportunita di

Lit G3 dzs [ Lj, dz OQdz, | t (S
Avere relazioni interpersonali positive con capi, colleghi e crescita e/o carriera , anche
. a livello internazionale,

collaboratori
indicato dal 46%

Riuscire a integrare interessi e passioni personali nella vita
4%

lavorativa
2%

Avere opportunita di crescita e/o carriera (anche
internazionale)
! sdzwdz 8| dz¢ $3G3) 3 0 sdz |t quOlLjs3
principi dello Smart Working)

Avere flessibilita nel decidere dove lavorare (uno dei
principi dello Smart Working)

Il livello di inclusivita della cultura organizzativa e
Lt Ll dzwf Awlj dz L Lj [ wLji¢ | Ljwdzs ™ Lj

Avere un adeguato benessere fisico e/o mentale

Avere un corretto bilanciamento dei carichi di lavoro

«t LjQdzwdzs W Lj Lj3 L, Qw3 Lj¥ 3 dzg

La sicurezza del contratto di lavoro offerto

La vicinanza della sede di lavoro rispetto alla propria
abitazione/ ai propri cari
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e | fattori su cui le organizzazioni faticano ad essere attrattive nella
Filiera TLC

Entita della retribuzione e dei benefit economici Le aziende rispondenti

evidenziano come principale

Opportunita di crescita e/o carriera (anche difficolta in fase di recruiting
internazionale) I'entita della retribuzione e
dei benefit economici
Competizione rispetto ad altri settori .
P P . (46%) , dimostrando una
«35d4 10 Q3 0L d: 03633/ uusumiugs 3" " Liudz |t ¢ carenza proprio sulle -~
lavoro dimensioni pit sentite dai
La tipologia dei contratti di lavoro offerti (es. lavoratori.
contratto a tempo indeterminato/determinato) 2 Anche al secondo posto,
_ _ . _ . troviamo la corrispondenza
Livello di flessibilita nel decidere dove lavorare con quanto dichiarato
Iniziative a supporto della salute fisica e/o o prlo_rltarlo per i Ig\{orqtorl
mentale  |ME& offrire opportunita di
crescita e/o carriera e
La sede di lavoro (es. ubicazione, arredamento) . 4% indicato dal 32% dei

rispondenti. A parimerito si
posizionala competizione
rispetto ad altri settori.

Capacita di integrare interessi e passioni . 2%
personali nella vita lavorativa ?

Nessuno in particolare
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€ | cambiamenti in termini di organico previsti dalla Filiera TLC per il 2025

Piu della meta del

= No, non prevediamo grandi campione (57%) dichiara di
cambiamenti in termini di organico non prevedere grandi
cambiamenti in termini di

organico.

astLv3dzsOLl ¢4 wAlL
invece, prevede una

crescita , mentre il 18% si

aspetta una contrazione nel

2025.

= Si, stimiamo una crescita di organico
nel 2025

m Sj, stimiamo una decrescita di
organico nel 2025
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€ | cambiamenti in termini di organico previsti a totale mercato per il 2025

A totale mercato, € piu

= No, non prevediamo bassa la percentuale di chi
grandi cambiamenti in non prevede grandi
termini di organico cambiamenti in termini di

organico: passa dal 57%
delle TLC al 36%.

Al contrario, raddoppia la
quota di chi prevede una
crescita (50%)

Inferiore di soli 4 p.p. la

® Sj, stimiamo una crescita
di organico nel 2025

Si, stimiamo una percentuale di aziende che,
decrescita di organico nel invece, si aspetta una
2025 riduzione.

FONTE OSSERVATORIO HR INNOVATION PRACTICE, POLITECNICO DI MILANO, 2025 (Base: 210 aziende)
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) La difficolta ad assumere personale nella Filiera TLC

= No

m Si, ma senza particolari differenze
rispetto al passato

= Si, piu che in passato, ma solo per
specifici profili

Si, piu che in passato per la gran
parte dei profili

A conferma delle difficolta del
settore ad attrarre persone,
quasi 8 aziende su 10
dichiarano di riscontrare
difficolta ad assumere
personale

Nello specifico, il 36% afferma
di riscontrare difficolta , ma
senza particolari differenze
rispetto al passato

(percentuale che sale al 50% nel
caso delle towerco ).

Tra chi, invece, evidenzia
differenze rispetto al passato, si
evidenzia un 36% che dichiara
difficolta crescenti, ma solo per
alcuni profili specifici
(tendenzialmente legata a
profili IT), e un 7% che presenta
difficolta per la gran parte dei
profili. 11 50% delle Telco
riscontra difficolta crescenti ad
assumere specifici profili.
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() La difficolta ad assumere personale a totale mercato

= No

25%

= Si, ma senza particolari differenze
rispetto al passato

Si, piu che in passato ma solo per
specifici profili

Si, piu che in passato per la grande
maggioranza dei profili

Non rispondenti

Anche a totale mercato le
aziende dichiarano
difficolta diffuse ad
assumere (78%)
confermando quanto
dichiarato dalle aziende
associate.

Tra chi riscontra maggiori
difficolta rispetto al passato,

il 20% lo nota solo su specifici
profili (contro il 36% delle
aziende associate) mentre il
25% osserva delle difficolta
crescenti generalizzate
(contro il 7% delle aziende
associate).
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) La difficolta

a trattenere

personale nella Filiera TLC

m NO

m Si, ma senza patrticolari differenze
rispetto al passato

= Sj, piu che in passato, ma solo per
specifici profili

Si, piu che in passato per la gran parte
dei profili

Piu della meta delle aziende
della Filiera TLC,
rispettivamente il 54%, non
riscontra difficolta a
trattenere il proprio
personale.

Invece, la restante parte
trova difficolta a trattenere
personale, ma nel 25% dei
casi senza particolari
differenze rispetto al
passato ; vi & poi un 14% che
riscontra piu difficolta del
passato ma solo per profili
specifici e un 7% che nota
piu difficolta che in passato
per la gran parte dei profili.
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0

processo di assunzione

Fatichiamo a trovare candidati con competenze
tecniche adeguate

Il time to hire (inteso come il numero di giorni dalla
candidatura all'accettazione dell'offerta di lavoro) &
aumentato

Fatichiamo a trovare candidati con competenze soft
adeguate (es. capacita comunicative, curiosita,
intraprendenza)

Il numero dei rifiuti delle offerte di lavoro/ delle
persone che si ritirano dal processo di selezione é
aumentato

| candidati assunti cambiano lavoro pochi mesi dopo

QLLLtLi¢pAsw3qsdz

Nessuna delle precedenti

La situazione della propria organizzazione nella Filiera TLC riguardo

64%

18%

18%

14%

]
S
N

PAS

Per il 64% delle aziende
associate , percentuale
nettamente superiore alle
altre risposte, é faticoso
trovare candidati con
competenze tecniche
adeguate , evidenziando un
gap percepito tra le
competenze disponibili sul
mercato e quelle richieste
QLjL L t Lj¥ 3dzs QLjm
Al contrario, il 29% dichiara di
non identificarsi in nessuna
delle affermazioni riportate.
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e La situazione della propria organizzazione riguardo il processo di
assunzione a totale mercato

e e T pnche per il mercat
competenze tecniche adeguate - P

complessivo, é faticoso

Il numero dei rifiuti delle offerte di lavoro/ trovare candidati con
delle persone che si ritirano dal processo di competenze tecniche
selezione & aumentato adeguate (57%) , in misura
simile a quanto avviene tra le
Fatichiamo a trovare candidati con aziende associate.
competenze soft adeguate A differenza, invece, di
guanto avviene tra le
| candidati assunti cambiano lavoro pochi associate il 37% dichiara di
tdzg3 QQl @ OLjLLtLjiood aver notato un aumento nel

numero di rifiuti delle
offerte di lavoro

14% tra le associate.

Inoltre, il 13% non si
Nessuna delle precedenti rispecchia in nessuna delle
affermazioni proposte.
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e Le iniziative implementate  nelle organizzazioni della
Filiera TLC per gestire | t dzts Q| Adv Bidl] sedzompetenze

Ricerca di nuove professionalita sul mercato esterno 54% a dZLq o dZ¢ l 3 W dz L t dzts (
ruoli e competenze
Collaborazione con professionisti e/o realta terze (es. freelance, 39% LiL Lt 3sfdzwysq OQdid | I

54% delle aziende associate
ricerca nuove
professionalita sul mercato
esterno

consulenti, universita)

Revisione del modello organizzativo per favorire la condivisione e
lo sviluppo delle competenze

36%

Automazione dei processi e delle attivita lavorative ripetitive e 32

)
standardizzabili %

Ricorre, invece, a
collaborazioni con

Trasformazione delle attivita (innovazione e/o automazione) professionisti e/o realta terze
attraverso l'implementazione di strumenti digitali avanzati, . m ) . o . ..
gQsddzs[dzs OQ LjLLdz [ dzwo Qsdz Q3 dzp dzOA iLlwdtds[3 UL 03 | il 39%, seguito darevisione
del modello organizzativo
lgwA3¢3w3qsdz Q3 wdzj, [{ dz¢ { dzws dz 6dﬂl P | day | Quf Ljwdz LjL Lt 3¢J perfavorire la condivisione e
determinate competenze lo sviluppo delle competenze
Ul &P dz OLjL Lt LiA [ «
Esternalizzazione delle attivita per cui non si hanno internamente processi e delle attivita
le competenze necessarie & . . ..
lavorative ripetitive e

standardizzabili (32%).

Piani di accompagnamento per favorire l'uscita di alcune figure
professionali e la loro ricollocazione nel mercato del lavoro g
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O | percorsi diupskilling nelle organizzazioni della Filiera TLC

03 gQsodzwtLlj Lt L]

= Abbiamo iniziato e attuato percorsi di delle aziende associate al
upskilling nel 2024 e li stiamo potenziando nel J dzt Lj @pekjllipgt , con
2025 L t 4 ché dichiara di aver
avuto iniziative di questo
= Abbiamo iniziato e attuato percorsi di tipo nel 2024 (o
upskilling nel 2024 e li stiamo mantenendo precedentemente) . Tra
costanti nel 2025 wAdzp f3L gtA gU3 |

potenziando (32%), chi li sta

= Abbiamo iniziato e attuato percorsi di mantenel;ldo cos.tant| nel
upskilling nel 2024, ma adesso si sono conclusi 2025 (50%) e chi ha concluso

3 | dzwgQqQuwoé3 Qdz L tL
precedente (4%).

Abbiamo iniziato e attuato percorsi di A questi, si aggiunge un 4%
upskilling nel 2025, ma non negli anni che ha iniziato percorsi di
precedenti upskilling nel 2025.

Resta infine un 11% di
Non abbiamo attuato percorsi di upskilling tra aziende associate che non
il 2024 e il 2025 attua percorsi di questo

tipo .
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O | percorsi direskiling nelle organizzazioni della Filiera TLC

= Abbiamo iniziato e attuato percorsi di reskilling
nel 2024 e li stiamo potenziando nel 2025

= Abbiamo iniziato e attuato percorsi di reskilling
nel 2024 e li stiamo mantenendo costanti nel
2025

= Abbiamo iniziato e attuato percorsi di reskilling
nel 2024, ma adesso si sono conclusi

D

Abbiamo iniziato e attuato percorsi di upskilling
nel 2025, ma non negli anni precedenti

Non abbiamo attuato percorsi di reskilling tra il
2024 e il 2025

Leggermente meno presenti
dei percorsidi upskilling , ma
comungque ampiamente
diffusi, i percorsi di

reskilling vengono realizzati
dal 78% delle associate nel
2024 . Tra questi, il 14% li ha
potenziati nel 2025, mentre
rispettivamente il 57% e il 7%
li ha mantenuti costanti e
interrotti.

>t dz s dz, gupskilingQdz
ci sono aziende che hanno
iniziato questi percorsi nel

2025 (7%) e altre che, al

contrario, non prevedono

gueste iniziative (14%)

La percentuale di chi non ha
percorsi di reskilling sale al
50% se si guarda alle sole
Towerco .

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
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Domanda 10: Pensando ai percorsi di reskilling | dzw w3 Lj, | dg Ljwdz

Qdz, L t QuoLjs3"vLj®3dsdz 60Lj whAqL3 3s Qdzg)3sq

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q

affermazione ti sembra la piu corretta?

| dzyd Qs dz’ 3 s
i wAqQlL3 3s ¢
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e Le criticita nei percorsi di upskilling e reskilling per le aziende
della Filiera TLC

Resistenza da parte delle persone a mettersi in gioco per 36%

aggiornare costantemente le proprie competenze o
Analisi e comprensione delle competenze presenti

LilLt3sfdzwsq Odz |t QuoOlLj

Necessita di una riprogettazione significativa delle attivita
per supportare la crescita delle persone (es. favorendo la
tqeGe3) 3Ju 3sfdaysLjL 3t ][} dzt dzs [ Ljs $ gudzgg3{Lj sdsl!

32%

Investimento economico oneroso 20%

Mancanza di una strategia sull'evoluzione di competenze e
professionalita condivisa a livello aziendale

)

Identificazione di strumenti formativi adeguati 12%

Difficolta a identificare le persone che hanno potenziale di

IIIH

0
crescita in ruoli diversi da quelli attuali 8%
>qt| wdzs $3qQsdz Qdg |t dzsq) A% 3 (s dz Pyl o Ot | dzf dzs W dz dz Qdz, | dz
professionalita richieste dal mercato
Identificazione di attori esterni (es. consulenti, fornitori,
agenzie per il lavoro) capaci di supportarci in questo
processo
Nessuna criticita in particolare

In merito alle criticita
riscontrate nei percorsi di

upskilling e reskilling ,circa 1

aziende su 4 non riscontra
particolari difficolta

La pit comune tra chi invece

ne identifica riguarda la
resistenza da parte delle
persone a mettersi in gioco
per aggiornare le proprie
competenze (36%)

u s 0 3 igwertimeptd
economico e visto come
una criticita in particolar
modo dagli Operatori CRM
BPO : in questo settore,
infatti, la percentuale passa
dal 20% al 57%.

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
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) Le attivita di formazione erogate dagli attori della filiera TLC nel 2024

Gli Operatori TLC nel 2024
hanno coinvolto  circa 49 mila
persone in attivita di
. eis g . . . formazione |, ciascuna delle quali
Le attivita di formazione degli Operatori TLC ha seguito mediamente _ circa
3,1 giornate di formazione (nel
2023 erano 5). La riduzione &

dovuta sia ad un concetto di
2023 2024 saturazione in ottica di
formazione della forza lavoro

Numero di addetti ; _ . . (viste le forti iniziative sviluppate

coinvolii Circa 52 mila persone Circa 49 mila persone negli anni.passati) ;ia al fat_to
che alcuni strumenti come il

Giornate di formazione 5 31 contratto di espansione sono

venuti a mancare e altri, come il
Fondo nuove competenze,

hanno subito alcune limitazioni.
Anche le aziende degli  altri
settori della Filiera confermano
il proprio impegno su queste
attivita e, nel 2024, erogano
circa 3 giornate di formazione

per ogni addetto coinvolto

per addetto

FONTE: RIELABORAZIONE DATI AZIENDALI, OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION
POLIM seize ‘ ( )) osservatori.net e OLITECNICO

MANAGEMENT ILANO 1863 179



() Le attivita con gli attori esterni perle aziende della Filiera TLC

Realizzazione di attivita di orientamento nelle scuole per incentivare la . “ .
frequentazione di determinati percorsi scolastici & «tLff33Ju | 35 LjQ
aziende della filiera TLC per

Partnership con altre organizzazioni per la realizzazione di percorsi formativi G .
sulle competenze piu critiche/ network collaborativi di filiera affrontate il tema _

Qdz, L t dzsq) Aw3Qsdz C

'9gdzo¢Q Lj 3s9dzs[363 | day dlisQu3wdz |t LiOgywylsdz O3 Li*3Qs3 Q3 w3 uwili competenze e deiruoli e

personale occupato L t ng g dzq) q) q LJ 6 (1s OB
. . Lo . . . o i i i 0/
Collaborazione con organizzazioni sindacali per la realizzazione di attivita mterprofessmnall (93 0)
formative

Seguono la realizzazione di
attivita di orientamento

nelle scuole (32%) e, con una
percentuale quasi dimezzata,
Collaborazione con centri di ricerca le partnership per la
realizzazione di percorsi

ALjwlsdzwo 031 g¢ds Ll fwdz quoLtjs3wwij»3ds3 | daffproet wdze£30at [ dzx| quujs ac formativi (18%)

Finanziamento di borse di studio/ corsi scolastici

Nessuna attivita in particolare I 4%
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e Le sfide piu rilevanti legate alla gestione di diverse generazioni nella
Filiera TLC

Atrarre /o non percere le generazion! pid 9 :
Slovani 54% 21% [41% 14%
Favorire lo scambio di conoscenza tra le diverse In termini di
(0) 0, 0,
TN oo NS o

intergenerazionalita , la sfida

prioritaria per le aziende
tusqu3wdz L L | Lw3fd { wljj R s dzessz o HRISEAE: dz 0% associate consiste

s dzptiratre e/o non

Utilizzo di stili e strumenti diversi per una perdere le generazioni piu
comunicazione efficace per ogni generazione 18% 18% - 46% giovani, indicata come
w3 ) dztsLjs [ dz e@uguifjlt J
Riqualificare le fasce piti anziane per aggiornare i _ 54% sta gia lavorando
loro profili di competenza 11% 50% attivamer?te
I At dzs [ Ljwdz | t dzs OLjOdzt dzs | Odm di40% d“g 3 |3 554% Al se‘cg_ndo !oosto, Si. trova la
anziane possibilita di  favorire lo

Rendere le modalita di lavoro sostenibili per la Scamblo di conoscenza tra
fascia di popolazione pili anziana (es. riduzione 7_ 68% le diverse generazioni , )
lavori usuranti, cambio di responsabilita) ritenuta w3 | dztsLjs { dz OQLj}|

delle associate ma non
ancora affrontata nel 57% dei
casi.

| Sfida rilevante e ci stiamo lavorando con attivita specifiche
Sfida rilevante ed e in programma di lavorarci nei prossimi 12 mesi
m Sfida rilevante, ma non abbiamo in programma di lavorarci a breve
Sfida ad oggi non prioritaria per la mia organizzazione

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
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Le sfide piu rilevanti legate alla gestione di diverse generazioni a totale
mercato

o

Attrarre e/o non perdere le generazioni piu 5 5 5
giovani 52% 30% 9% 4%5%

In termini di

Favorire lo scambio di conoscenza tra le i i it3 i
diverse generazioni 20% - 7% IntergeneraZIona“ta ! Ia Sflda

prioritaria anche per le

Utilizzo di stili e strumenti diversi per una aziende a totale mercato
23%  [NEZIII % g Qs 03 0 faterre e rprt
generazione perdere le generazioni piu

ke [ Lude L s O g RUST i50;) IS 7 e ) o e 2%
generazioni piu anziane 0 0 0 sta gié. lavorando
attivamente.
Riqualificare le fasce piu anziane per _ .
aggiornare i loro profili di competenza 20% 9% An_Ch_edII Slecondqg??tst%_
coincide: la possinilita di
- - favorire lo scambio di
Rendere le modalita di lavoro sostenibili
per la fascia di popolazione piu anziana 12% 14% _ 12% conoscenza tra le diverse

generazioni , ritenuta

e 3 ¢ : | 9% | b dzts Ljs { dzdedejl | t 4 ¢
fuuar | 3 + R BB et EENINNEENOTSE0G M 10% w3 & -
PIRAUAE L& BatsuItIs A ’ aziende ma non ancora

affrontata nel 51% dei casi.
= Sfida Rilevante e ci stiamo lavorando con attivita specifiche
= Sfida rilevante ed € in programma di lavorarci nei prossimi 12 mesi
Sfida rilevante ma non abbiamo in programma di lavorarci a breve
= Sfida ad oggi non prioritaria per la mia organizzazione
Non rispondenti

FONTE OSSERVATORIO HR INNOVATION PRACTICE, POLITECNICO DI MILANO, 2025 (Base: 209 aziende)
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‘ ) & MILANO 1863

MANAGEMENT diverse generazioni al suo interno? Su quali state lavorando?



e Le attivita introdotte dalle aziende della Filiera TLC per attrarre le
generazioni piu giovani

_ Trale aziende che hanno
us3w3Lif3sdz | du oljw gdsdegdaydz |t G el Y © delle iniziative attive per
lavoro nelle scuole/ istituti di formazione e/o nel territorio Y .
attrarre le generazioni piu
giovani, quelle piu
Iniziative volte a favorire la Diversity & Inclusion 75% comunemente messe in
piedi riguardano iniziative
per far conoscere

Programmi di formazione e/o di sviluppo progettati per i pit 0 P .
giovani (es. iniziative di mobilita interna) L t q W o) I—J S 3 wow I—J W 3 q S dz
tipologia di lavoro nelle

L 0

Introduzione di nuove modalita di lavoro e forme di flessibilita 2504 SCUOIe del territorio (75./0) e
bdzo m | LisQwa OLj wdzx QAL ¢dz{ {3t Lj el LisqQwdq OLjL Lt dzo [ dzwyqP |n_|2|at|\_/evoleteafa_vonre la
Diversity & Inclusion (75%).
Revisione delle politiche di welfare per renderle piu attrattive per Rimangono , invece, ancora
i piu giovani (specificare nel commento quali) 0

poco diffuse iniziative che

) puntano a promuovere

e d{f‘SL_B}T)AB Qsdz Qdz L Lj ¢glLjlLi Ll dw3Ljl dz { 10% | QwOlLjg3wwLi"3Qsdz | dwy wdzs Qdzws dz  yg|ori di sostenibilita e a
jOO3 Qutdzs { dz dzts3 Qdzs [ dz [t 3t | LiffQ 3 LjL dz dzn q Ljt G3dzs { Lj} dz offrire opportunita di

us3v3Lf3sdz | day OQljwdz | qua Lt ql A$3[G Q3 dljwdz dzp | dzw3 dzs v dz esperienze internazionali
internazionali (es. periodi di lavoro in sedi estere, progetti entrambe presenti nel 10%
internazionali con frequenti trasferte) delle aziende associate.

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
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o) Le attivita introdotte a totale mercato per attrarre le generazioni piu

. . . Edizione 2025
giovani delle aziende

us3w3Lj{3tsdz | dzwy O Ljy g ds Q¢ g dzwdz QullLjs 3wwLjw3 ds dz_dzn g Seppur con uno scarto di 6
la tipologia di lavoro nelle scuole/ istituti di . -
formazione e/o nel territorio p-p. “SpettP alla Filiera TLC,
anche per il mercato
Programmi di formazione e/o di sviluppo complessivo le iniziative di

mobilita interna) ¢ Cl$ q L t LJ.I .I 3 BB.I lv,l |.

comunemente praticata per

Iniziative volte a favorire la Diversity & Inclusion 44% raggiungere le generazioni
piu giovani (69%)
Introduzione di nuove modalita di lavoro e Al secondo posto, invece, Si

forme di flessibilita (es. lavoro da remoto,

ddzf {3tLjsLj gqufLiL |} LisqQua trovano i programmi di

formazione e/o sviluppo

Revisione della scala valoriale progettati per i piU giovani
Qdz Lt QuoLjs 3w v Ljw3 Qs dz | day wdmd2$idz 0 i mi
dz53 Odzs {dz L 13t Lf{Q 6dg3Lldz dnQ LEGJ dzs J Li| oz &g [ 1 =S
maggiore rispetto alla Filiera
Revisione delle politiche di welfare per renderle TLC.
piu attrattive per i piu giovani (specificare nel
commento quali) Scendono al terzo posto le
us3"3UL35d | day Oljwdz | Qud 1t alQuiAs3d 03 dLjwd iniziative volte a favorire la
esperienze internazionali (es. periodi di lavoro in Diversity & Inclusion (44%).
sedi estere, progetti internazionali con frequenti Y
trasferte)

FONTE OSSERVATORIO HR INNOVATION PRACTICE, POLITECNICO DI MILANO, 2025 (Base: 196 aziende)
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() Le attivita dedicate alla generazione Over50

Programmi di aggiornamento delle competenze digitali (es. uso di
software e strumenti tecnologici) v

Sostegno alla salute mentale e fisica (es. attivita di mindfulness, . N
g ( Guardando, invece, le attivita
specifiche per la generazione

yoga, ergonomia)

Iniziative di upskilling per la transizione verso ruoli pit strategici o 25
P e consulenziali P ’ Over50, emerge che piu
lla meta dell i
Flessibilita oraria per migliorare I'equilibrio tra vita professionale e 3 della eta_ de < aS_SOC ate
privata non ha attivita dedicate a
fasci Il
Corsi di mentoring e coaching per sviluppare competenze que_St_a ascia della
trasversali e di leadership g posizione

Possibilita di part-time o contratti di consulenza per favorire una Tra chi, al contrario, prevede
: 30%
che definisce programmi di

transizione graduale verso la pensione iniziative, e presente un

Creazione di gruppi di lavoro intergenerazionali per favorire lo
scambio di esperienze e conoscenze

o :
7% aggiornamento delle

Accesso a programmi di formazione in tema di pensionamento e - 2% competenze digitali , Seguito

gestione del capitale umano a lungo termine

attivita di sostegno alla
salute mentale e fisica

Supporto nell'adozione di tecnologie assistive per il miglioramento
della produttivita

4%

Non abbiamo/non prevediamo di introdurre attivita specifiche per
la generazione Over50

52%
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delle persone nella Filiera TLC

O «t Ljs Lgelig cGmpetenze

sMoodz[ [A3Litq Ast Ljslj
LiL Lt 3s{dzwysqQ Qdz |t

aziendale

Qdz, | dz
w w |_jw 3

=Moodzf [A3Litq AstLjsLiLl3¢3 Qdz ] dz
LiL Lt 3sfdzwsq Qdz, [t QuOLjs3wwLjw3
popolazione (es. manager, area IT  Rspecificare quali
nel commento)

=. Qs dzoddzf [A3LitqQ AstLjsLj,b3¢3

0
LiLb Lt 3s{dzwsq Qdz |t QullLjs3wwlLjw3

Non so

Come visto in precedenza, la
riqualificazione della forza

lavoro é la sfida principale

per le Direzioni HR

rispondenti. «t Lj[ [ dzs ¥ 3 q
tema delle competenze si

conferma alta con il 78%

delle aziende associate che
dichiara di effettuare analisi

delle competenze  presenti
sdz |t QuOLjs 3w wLjw 3
Tra questi, il 46% lo fa per

tutta la popolazione

aziendale, mentre il 32% solo

per alcuni profili, ad esempio,

per i propri manager.

Resta, invece, un 18% che
non effettua questo tipo di
analisi.
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O «t Ljs Lgelld gcGmpetenze delle persone a totale mercato

3%

= Moodzf [A3Litq AstlLjsliil30¢
LibLbt3s{dwsq Qdz |t QuOlLjs 3w )
aziendale Allargando la prospettiva al

mercato complessivo,

ANSERY)

= Moodz[ JA3LEtQ AstlLjslj,b3¢3 Qdz | c -
. ~ 20 , scende di 27 p.p. la
t dz dz t oL ww jw 3 C
HELE3 e ddzae %Opgaziﬁ,ni' quobs3 "3 percentuale di chi effettua
i un assessment delle
+ Qs doodzl [A3LiEA Ast Lislil3¢3 Qd  competenze delle persone.
LiLLt3sldzwsq Qdz Lt QuOlLjs 3

Tra chi effettua questo tipo
di analisi, € presente un 26%
Non o gUdz [ @ BLj ¢ALLYt 3
popolazione aziendale a cui
si aggiunge un 35% che lo fa
= Non rispondenti solo sul alcune.

FONTE OSSERVATORIO HR INNOVATION PRACTICE, POLITECNICO DI MILANO, 2025 (Base: 203 aziende)
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O «t Ljd ¢ dzd dellelzggnpetenze delle persone nella Filiera TLC

Valutazione da parte dei responsabili e/o colleghi 82% Tra chi effettua un

o . . assessment delle
Certificazioni o attestati di formazione come prova delle

competenze acquisite 50% competenze,_\ il metodo
nettamente piu comune €
Interviste strutturate 45% A {3L3wwLf QdelgLjl |t

aziende é la valutazione da
parte di responsabili e

Autovalutazione dei collaboratori 36% colleghi
I 50% delle aziende utilizza
Test psicometrici (es. ragionamento verbale, personalita) 32% certificazioni o attestati di
formazione come prova delle
Test basati sulla simulazione di attivita lavorative o su domande 3204 competenze acquisite.
0

situazionali
Al terzo posto, con uno

2706 scarto di 5 p.p., si trovano
invece le interviste
strutturate, utilizzate da poco

Strumenti digitali che analizzano progetti e/o i contenuti
formativi fruiti, traendo conclusioni sulle competenze acquisite

Test per misurare conoscenze teoriche 23% meno della meta delle
aziende come metodologia
Prove di gruppo 23% di assessment .

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
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O «t Lj¢ ¢ dzd dellezggnpetenze delle persone a totale mercato Edizione 2025

Valutazione da parte dei responsabili e/o colleghi Anche a totale mercato, il

metodo piu comune e
- 5
Autovalutazione dei collaboratori utilizzato dal 72% delle
aziende é la valutazione da
parte di responsabili e
Interviste strutturate colleghi
Sale, invece, al secondo
Certificazioni o attestati di formazione come prova delle _ ; i
competenze acquisite 24% l- q ¢ ‘I q . L t LJ A_"[ q tS LJL A J
collaboratori che raggiunge il
Test basati sulla simulazione di attivita lavorative o su 49% (contro il 36% nella
domande situazionali g Filiera TLC)_
. Le interviste strutturate, pur
Prove di gruppo raccogliendo una
percentuale minore (30%),
Test piscometrici restano al terzo posto anche
nel mercato complessivo.
Test per misurare conoscenze teoriche
Strumenti digitali che analizzano progetti e/o i contenuti
formativi fruiti, traendo conclusioni sulle competenze - 5%

acquisite
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e Le iniziative implementate  nelle organizzazioni della Filiera TLC per
identificare  le competenze necessarie nei prossimi  3-5anni

. . : . o
Analisi della strategia aziendale/ business plan Anche allungando la

prospettiva temporale alle
esigenze a 3 -5 anni, poco

. . . meno del 20% delle aziende
Ricerche di settore/ Analisi della concorrenza sQs doddz (AL Astl

competenze
Tra chi, al contrario, effettua

Interviste ad esperti e/ o figure dirigenziali valutazioni per identificare le
s$dz Lt quOlLjs 3™ ™ L™ 3 { competenze che saranno
necessarie, il 68% lo fa

N . Li{ { wLisdzw¢ @ Ast Ljs L
Sistemi predittivi che attraverso analisi e benchmark con strategia aziendale o del

OLif3 dzop [dzays3 £ Qo J wljsq Ltdztsquld?’dz 03 wAAl3 dz 9at pyginess plan

Rimane ancora molto

, » L3t3lLfa LtAL3] 3"
Non effettuiamo questa analisi [ 35 o3 A | Ljf dz g
di sistemi predittivi (7%).
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e Le iniziative implementate
competenze necessarie nei prossimi

Analisi della strategia aziendale/

business plan

Ricerche di settore/ Analisi della

concorrenza

Interviste ad esperti e/ o figure

O3 w3 Odzs w3 Lj| 3

Sistemi predittivi che attraverso analisi
e benchmark con dati esterni mostrano

Ltdzsql Aw3Qsdz O3 wAql

Non effettuiamo questa analisi

Non so

nelle organizzazioni per identificare

3-5annia totale mercato

Bmg gt | dzf dzs w dz

Nel mercato complessivo, le
aziende che non effettuano
AstLlislibl3¢3 Qdz | dz
necessarie nel medio  -breve
termine sono circa il doppio

(34%) rispetto alla filiera

TLC.

Tra chi effettua queste
valutazioni, il 39% ricorre ad
analisi della strategia
aziendale e del business
plan , attivita piu frequente
anche tra le aziende
associate.

FONTE OSSERVATORIO HR INNOVATION PRACTICE, POLITECNICO DI MILANO, 2025 (Base: 106 aziende)

POLIM ssone ; )) osservatori Domanda 21: Quali modalita utilizza la tua organizzazione per identificare le competenze che le

MANAGEMENT

saranno necessarie nel breve  -medio termine (3
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e Le persone che devono essere riallocate o riqualificate
prossimi  3-5anni nella Filiera TLC

nei

POLIMI s
MANAGEMENT

‘ Q osservatori

m Minore del 5%

mTrail 5% e il 15%

mTra il 15% e il 30%

Tra il 30% e il 50%

Non so

Il 74% delle aziende prevede di dover
riallocare o riqualificare una

percentuale inferiore al 15% delle
persone . Tra questi, il 41% prevede un
coinvolgimento di meno del 5% delle
persone, mentre il restante 33% una
porzione tra il 5 e il 15%.

Tra chi prevede un coinvolgimento
maggiore, € presente un 11% che stima la
necessita di riallocare o riqualificare tra il
15 e il 30% e un 4% che stima una
percentuale tra il 30 e il 50%.

Concentrandosi solo sulle aziende con

pit di 1.000 dipendenti, la risposta piu
frequente é tra il 5% e il 15%, indicata dal
45%; al secondo posto, con il 27% si ha la
risposta minore del 5%. Questo significa
che sono diverse migliaia di persone a
dover essere riallocate/riqualificate.

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
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riqualificata perché le competenze per svolgere il proprio lavoro non son
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e Le persone che devono essere riallocate o riqualificate
nei prossimi 3-5annia totale mercato

I 69% delle aziende del
mercato complessivo
prevede una riallocazione o
rigualificazione di meno del
10% delle persone in un
orizzonte temporale a

= Minore del 5% .
breve termine

= Tra il 5% e il 10% Tra chi prevede un
Tra il 10% e il 25% coinvolgimento maggiore,
. . presente un 15% che stima di
Trail 25% e il 50% dover rigualificare o
Maggiore del 50% riallocare tra il 10 e il 25%
della forza lavoro e un 6% che
si aspetta una percentuale
= Non rispondenti superiore.

Non so

A differenza di quanto
awviene nella Filiera TLC, &
presente un 2% di aziende
che dichiara una percentuale
maggiore del 50%.
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) Gli ambiti di professionalita specializzate piu richiesti nella Filiera TLC

Cyber Security e data protection 27% _
«t Ljit G3 [ Cyberdecuritije
Big Data & Analytics 58% 35% data protection rappresenta la
Intelligenza Artificiale e machine learning 38% professionalita piu presente
Social Media LiL L1 3sddwsd Qd | dz
associate ( 65%) e anche la piu
Cloud Computing 38% richiesta.
Programmazione 129 WVATTHL Seguono Big Data & Analytics,
Internet of things 23% Intelll_genza arfuf|C|aIe e machlne_
learning e social media, presenti
User interface design 42% 12% INE73EA nel 58% dei casi.
Web marketing 1296 AT Pur essendo tra le pit presenti, le
Mobile development 129% B competenze su Al e big data

sono anche le piu ricercate,

Blockchain IR rispettivamente dal 62% e dal

Realta aumentata o virtuale | 199 EL780% | 58% delle associate, con una
Robotica  BVEBYETER prevalenza di ricerca su mercato
esterno.
Altro
H Presenza di professionalita specializzate in questi ambiti Acquisizione nei prossimi 12 mesi tramite ricerca sul mercato esterno
m Acquisizione nei prossimi 12 tramite sviluppo interno M Acquisizione nei prossimi 12 tramite outsourcing

Nessuna necessita di professionalita nel seguente ambito
FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
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) Gli ambiti di professionalita specializzate piu richiesti a totale mercato

Cyber Security e data protection 8%
Social Media 7%
Programmazione (Coding) 35% 21% 5%
Web Marketing 5%
Big Data Management e Data Analytics 9%
Al 11%
Cloud Computing 7%
User Interface Design 5%

loT 5%
Mobile Development 3%
Robotica
Blockchain 1%

AR/VR 5%

H Presenza di professionalita specializzate in questi ambiti B Acquisizione nei prossimi 12 mesi tramite ricerca sul mercato esterno

Acquisizione nei prossimi 12 tramite sviluppo interno Acquisizione nei prossimi 12 tramite outsourcing

«t Ljit G3 [ @yboreepujity]
e data protection

rappresenta la

professionalita piu presente
internamente anche per le
aziende a totale mercato
(43%).

Scendono, invece, al quinto
posto le competenze di Big
Data management che
raccolgono 14 p.p. in meno
rispetto alla Filiera TLC.

Anche nel mercato generale,
i 3 ambiti meno diffusi sono
la robotica, la blockchain e la
realta virtuale/aumentata.

FONTE OSSERVATORIO HR INNOVATION PRACTICE, POLITECNICO DI MILANO, 2025 (Base: 210 aziende)
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e Le professionalita piu difficili da sviluppare internamente e/o ricercare
sul mercato esterno

Intelligenza artiiciale e machine learing Peril 54% delle aziende =~
associate la professionalita piu
Cyber security e data protection difficile da sviluppare
internamente e/o ricercare sul
Big data e analytics mercato esterno riguarda
_ Lt 3sddz [ 30dzswLj
Cloud computing machine learning
. Al secondo posto, indicata da
Robotica 11% ot
poco meno della meta delle
Blockchain aziende, il tema della
cybersecurity e data
Programmazione (coding) protection  (46%), seguito da
data e analytics e cloud
Internet of Things computing

Si confermano , quindi, le

difficolta delle aziende a

W % repe_rire prqf_ession_alita proprip
negli ambiti maggiormente di

rilievo per lo sviluppo di

innovazione nella Filiera TLC.

User interface design | 4%

Realta aumentata e/o virtuale

Non abbiamo particolari difficolta o necessita 25%

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
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o «dz Lw3sg3l L3 gw3Jf3g3Ju

recruiting esterno

Scarsita sul mercato delle professionalita richieste
Elevata concorrenza per attrarre i migliori profili digitali
Mancanza di budget/opportunita di acquisire risorse all'esterno

Fidelizzare le nuove professionalita digitali (alto turnover)

Identificare il corretto canale per attrarre le professionalita
richieste

Scarso potere attrattivo della mia organizzazione per questi
profili (es. salario, flessibilita, occasioni di sviluppo)

Scarsa efficacia delle campagne di employer branding

Nessuna criticita in particolare

57%

54%

14%

14%

LiLLt3s{wqOAw3qsdz Qdz | dz

| w

Si confermano anche le
gw3{3g3L0 LiLlt3s,
professionalita digitali

tramite recruiting esterno

piu rilevanti rispetto a

wAlis {q w3] dzsLjf q |
precedente: al primo posto,

la scarsita sul mercato delle
professionalita richieste

(57%)L ¢ dzOA Jefevgta QLjj, |
concorrenza per attrare i
migliori profili digitali (54%)
ustsdzgdzL wALjo 3
non riscontra nessuna
criticita particolare (18%).

A st
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«dz | w3s93LL3 gw3 3930 LLLA ¢63LA[I

delle professionalita digitali

0

Sviluppare internamente percorsi di formazione su specifici 320
ambiti digitali °
Integrare le nuove professionalita con quelle gia esistenti in

0,
azienda -

Individuare interamente le persone da formare alle nuove

0,
professionalita digitali 2

18%

Fidelizzare le nuove professionalita digitali (alto turnover)

Qdz, | dz leLll¢t LigwA3¢3%3(dsd

32%

03¢ Qds3G3L 3 d

competenze digitali

a qglLj

Nessuna criticita in particolare

Q 3sf{dzws d Lil L

Riguardo le criticita allo
sviluppo interno delle
professionalita digitali,
non riscontra criticita
particolari, percentuale di
14 p.p. piu elevata rispetto
alle criticita nel recruiting
esterno.

il 32%

Con la stessa percentuale, al
primo posto per chi, invece,
ne riscontra, sitrova la
difficolta nello sviluppare
internamente percorsi di
formazione su specifici
ambiti digitali (32%).
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( |macro -l wqgdz¢3 oe gds o¢fwAtdz[3 Q3 ¢Al 1 Quwfd LiG3L 3L
lungo la Filiera TLC

. . . G
Soluzioni abilitate da Al per rendere i processi HR piu Tra le aziende associate, il 59%

inclusivi e accessibili per diversi tipi di utenti (es. sistemi di utilizza, o introdurra nei

Speech-to-Text per convertire in audio testi scritti, sistemi 30% prossimi 12 mesi, strumenti

per tradurre documenti aziendali nella lingua preferita dal Li . A I
iG3L3[Ll3 OQLLLt!u

dipendente) .
macro -processi HR. Le

L . @
Employer branding, ricerca e selezione del personale (es. soluzioni piu comuni (30 /0)

supporto nella scrittura job title, nello screening CV) 22% sono utili a rendere piu
inclusivi e accessibili i
Amministrazione, welfare, clima organizzativo (es. abilitare processi HR
Liggdzp ¢ A L Ast Ljwdzj Ljw3dzs QLL dz ¢ / e Auwd 1A A0343°Q ) |y 3¢ [ days q Odg o

dei sistemi di protezione, chatbot per rispondere a 22%
domande su stipendio/ferie, suggerimenti su come
migliorare il proprio benessere)

BPO, sono particolarmente
diffuse soluzioni Al nei
processi di employer
branding, ricerca e selezione
del personale (67%) e di
onboarding , formazione e

Onboarding, formazione e sviluppo, gestione carriere (es.
suggerimenti sui contenuti formativi e/o sui piani di 19%
carriera, analisi predittiva delle competenze emergenti)

Performance management, compensation e pianificazione sviluppo, gestione carriere
della forza lavoro (es. suggerimenti su come impostare |l 0 67%
feedback, analisi predittive delle performance e del tasso di 7% ( )
turnover) Sale, invece, al 67% la

percentuale di chi non ha
Non abbiamo strumenti abilitati da Al a supporto della OJ wAtdzs {3 !u LjL Lt
Direzione HR e non abbiamo in programma di introdurli nei 41% settore Towerco (rispetto al
prossimi 12 mesi .
41% del campione totale).

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL

DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 27 aziende associate ad Asstel )
POLIM seon ) osservatori Domanda 27: Per quali dei seguenti macro -processi HR sono presenti strumenti di supporto abilitati 203
MANAGEMENT dall'Al o avete in programma di introdurli nei prossimi 12 mesi?




( !macro -[ wdgdzg¢3 oe gds o¢fwAtdz[3 Q3 oAl Quwfd LiG3L 3L

a totale mercato

Employer branding, ricerca e selezione del personale (es. 46% N_eI mercato complessiv_o, e
supporto nella scrittura job title, nello screening CV piu alta la percentuale di

aziende che ha gia degli

strumenti Al nei propri

macro -processi HR o che

prevede di introdurli nei

prossimi 12 mesi e raggiunge

Onboarding, formazione e sviluppo, gestione carriere (es.
suggerimenti sui contenuti formativi e/o sui piani di carriera, 37%
analisi predittiva delle competenze emergenti)

Amministrazione, welfare, clima organizzativo (es. abilitare : A
. . : A S . . - il 73% , superando di 14 p.p. le
Liggdzo 0 Q L Ast Ljwdelj Lj*3dzs OLiL dz ¢ 4} Quuudak [ 4 A[313vvQ o me —
dei sistemi di protezione, chatbot per rispondere a domande 2900 aziende associate.

su stipendio/ferie, suggerimenti su come migliorare il Tra i macro -processi che
proprio benessere) .. . . .

Soluzioni abilitate da Al per rendere i processi HR piu u_tlllzzano qu_eStl strumenti, I
inclusivi e accessibili per diversi tipi di utenti (es. sistemi di pll] comuni rlguardano

Speech-to-Text per convertire in audio testi scritti, sistemi 21% L employer branding e la
per tradurre documenti aziendali nella lingua preferita dal ricérca e selezione del

dipendente) ’ .
Perf ; i anificazi personale (46%) e i processi
erformance management, compensation e pianificazione . . .
della forza lavoro (es. suggerimenti su come impostare il 2104 di _onboardlng ! formazllor_]e e
feedback, analisi predittive delle performance e del tasso di 0 sviluppo (37%) . Quest'ultimo,
turnover) in particolare, assume un ruolo
decisamente piu rilevante

Non abbiamo strumenti abilitati da Al a supporto della rispetto a quanto emerso
Direzione HR e non abbiamo in programma di introdurli nei 27% nell'ambito TLC
prossimi 12 mesi ’
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e Le motivazioni principali per cui la Direzione HR ha introdotto sistemi di
Intelligenza Artificiale

30l 3quLjwydz Lt d®dd3

Migliorare I'efficienza operativa (es. riduzione operativa (93%) , ad esempio,
dei tempi e dei costi, automatizzazione attivita 93% grazie alla rldu2|0n§: di tempi e
ripetitive) aqed3 q LjLLtLAfLQtL

attivita ripetitive, e la
motivazione primaria per

Lt AL3L3vvq QO3 ¢4l

LG Tt sdn 5 dsBwas Ve Q0 6lis030L[3p Codenziandoun utiizzo
d(°n .
2 i strumentale di queste
dz Odz Lt 3sfdzwsq 60 :

applicazioni.

Per il 47%, inoltre, le soluzioni
Al sono utilizzate per

o - . migliorare i servizi offerti per
d EEC)” w3 9U3dzo [ L L3 essere pill attrattiva, mentre il
33% é spinto dalla volonta di

migliorare la propria capacita

Q3 w3¢| qs Qdzwdz Lj, |

Migliorare la propria capacita di rispondere

LjiL L t dzsq) A% 3 Qsdz Qdz | dz g
dipendenti

Assumere un ruolo piu strategico con il Top l delle competenze.
Management grazie alle evidenze derivanti 7% Resta ancora molto limitato
Q LJL Jo t Lj$ LJL 3 ¢ 3 OdZB OLJo( 3 ZJo LJl 3 s 3 L]B I. ulqg dZd) ¢ 3 oe un utilizzo p|u Stra’[egico
Qdz, L t!'u 6" &P LjLLt
processi HR.
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e Le motivazioni principali per cui la Direzione HR ha introdotto sistemi di
Intelligenza Artificiale a totale mercato

Migliorare I'efficienza operativa (es. riduzione dei

tempi e dei costi, automatizzazione attivita Anche per il mercato

ripetitive) complessivo, la principale
motivazione che ha portato
Assumere un ruolo piu strategico con il Top ;JIL Lt3sd ;qRq‘(I?A "3 dsdz
Management grazie alle evidenze derivanti nei processi HR € legata
OLLLtLsLiL3¢3 Od3 OL[3 Wd L] i3 | wdgdz¢3 oe alla volonta di migliorare

Ltdzzd3g3dzwLlj ql dzy
Migliorare i servizi offerti per essere piu attrattiva 2 (Ijn‘ferenza 2l IFlIle_ra TLC’
sdz3 gQsowdsf{3 OQdz Ltdz[d 30Lj[3P dz nel mercato complessivo e
Qdz, Lt 3s{dzwsq 6 Q3| dzs Qdzs molto piu diffuso un utilizzo i
39 ¢ wLjfdz039Qq Qdz

rapporto con il top

Migliorare la propria capacita di rispondere A management (32%), che si
Lil Lt dz#sqQ) A% 3 Qsdz Qdg | dz g dz w3guU3dz L Lj3 posiziona a pari merito con
dipendenti Lt QqQG3dz [3tsq O3 t3

servizi offerti per essere piu

. . attrattiva per i lavoratori (32%).
Alleviare la carenza di competenze umane

0,
specifiche I 1%

FONTE OSSERVATORIO HR INNOVATION PRACTICE, POLITECNICO DI MILANO, 2025 (Base: 92 aziende)
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MILANO 1863

MANAGEMENT Intelligenza Artificiale?




o U Gdzs dz63g3 L dzOLj{3 LjLLtAJ3L3wwvq O3
nella Filiera TLC

. £69% |
4500 |

00 |
L1800 |

813tQLQ LkLt3ssABL"3Asdz dz Lijpuiruu (o g . o ¢

L 44% ]

Maggiore efficienza e produttivita della Direzione HR

Migliore supporto e assistenza ai dipendenti

Migliore qualita dei servizi HR offerti

3600 |
Riduzione e/o miglior bilanciamento dei carichi di lavoro del 1904, |
personale HR 3000 |
n30) 3quljtdzs { Q Qdz, | t dzp | dzw3 dzsmmmmssdzmlmm o Ljs O3 OLjf 3 dz;nq OQdz3
dipendenti el
H30L3quLjitdzs [ q Qdz L Lj $d0OQ3¢0Ljv 3ummmseirmmiMdz, | t dzs OLjOdzt dzs [ Qdz3
dipendenti Q00 |
Riduzione dei costi per la Direzione HR ={'{§'E_
Miglioramento della comunicazione interna ed esterna ={;":‘E_
Miglioramento delle performance individuali e/o di team L
Migliore capacita di prendere decisioni (es. valutare rischi, [ 604
pianificare) da parte della Direzione HR L1800
Maggiore collaborazione interna al team HR EerE = Con soluzioni Al
Riduzione e/o miglior gestione del turnover aziendale oo = Senza soluzioni Al
Miglioramento del benessere dei dipendenti Eme

¢qL A"“3ds3, 03 3s

Anche in termini di benefici
riscontrati o attesi, la  maggior
efficienza e produttivita della
Direzione HR & quella piu
comune |, identificata dal 69%
di aziende che hanno gia
attivato soluzioni e dal 45% di
chi non ne ha ancora in
programma.

Un miglior supporto e

assistenza ai dipendenti e

uno ¢ f3t£QL Q LLLt3ss
alla creativita del team HR

sono invece maggiormente
identificati da chi ha gia delle
soluzioni attive  (56% contro il

18% di chi non ne ha in

programma).

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 15 aziende con sol. Al; 12 aziende senza sol. Al)

EQtLjsQLj 9l 1 ¢ALjL3 Gdzgdz3g3

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q

adottando soluzioni di intelligenza artificiale a supporto della Direzione HR?

oL Lifdz w3ogds [ wlis®q | dzOLjf 3

della Direzione HR? / Dalla tua prospettiva, quali sono i maggiori vantaggi che possono essere conseguiti

LiLb Lt AJL 3L

4 FOLITECNICH qk /QWO% ds
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o U Gdzzdod3g3 LdzOLi{3 LiLLtAL3L3"wq Q3 64, 4Aw3ds3 03

a totale mercato

o - . O — 517
Maggiore efficienza e produtivita della Direzione HR N 7 (7

6{3tqalq LLlt3ssdBL¥3qsdz dz L oeé
Migliore supporto e assistenza ai dipendenti
Migliore qualita dei servizi HR offerti
Riduzione e/o miglior bilanciamento dei carichi di lavoro del
personale HR
Miglioramento della comunicazione interna ed esterna A
Migliore capacita di prendere decisioni (es. valutare rischi, 92904 |
pianificare) da parte della Direzione HR 1100 ]
2 . = . = 0 . — — —
W30L3qulitdzs [ q Odd |t dzp | dzw3 dzs v Lj O drjpuinle CRIBC R g Odz3 O3 | dzs Qdzs [ 3
A1 ; : P 1490 ]
Riduzione dei costi per la Direzione HR 104 |

H30L 3QquLjtdzs{qQ Qdz L Lj ¢ qQ03 ¢ 0 Ljw Ip@skdzadz Qdz | t dzs OLjOdzt dzs { Qdz3
dipendenti 1500 ]

La maggior efficienza e
produttivita della direzione
HR é il beneficio atteso o
riscontrato piu comune :
identificato dal 74% di
aziende che hanno gia
attivato soluzioni e il 56% di
chi non ne ha ancora in
programma.

Miglioramento delle performance individuali e/o di team IR Le prime 3 p‘?s'z'on" seppur
con alcune differenze, sono
0) . oy
Miglioramento del benessere dei dipendenti W comuni alla filiera TLC.
Maggiore collaborazione interna al team HR ='.W‘§% @ Con soluzioni Al
Riduzione e/o miglior gestione del turnover aziendale Il 5% B Senza soluzioni Al
FONTE OSSERVATORIO HR INNOVATION PRACTICE, POLITECNICO DI MILANO, 2025 (Base: 34 aziende senza sol. Al; 86 aziende con sol. A 1)
POLIM suon osservatori EQtLisOL oll ¢ALjL3 Gdzsdd3g3 ¢ Lifdz w3égdsf wLisQq L dzOLi{3 LiLLtA[L3 4 podLTECNICH O
MANAG[MENI ) della Direzione HR? / Dalla tua prospettiva, quali sono i maggiori vantaggi che possono essere conseguiti -F MILANO 1863

adottando soluzioni di intelligenza artificiale a supporto della Direzione HR?
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e | principali fattori che rallentano la diffusione di soluzioni di intelligenza

artificiale nella Filiera TLC

Rischi associati alla violazione delle normative (es. GDPR, Al
Act, art. 4 dello Statuto dei Lavoratori)

Mancanza di dati di qualita/ sistemi digitalizzati per

Lt3tl)dtdzs[Liv3Qsdz d2603gljgdz Qdz | dz ¢ QL Av30ds3

Costi elevati

Soluzioni presenti sul mercato non ancora mature

Incertezza sulle risposte fornite dalle soluzioni di Al (es.
allucinazioni)

Capacita della Direzione HR di guidare e supportare questo
cambiamento

Rischi legati alla sicurezza informatica

Cultura della Direzione HR poco digitale / Scarsa
consapevolezza delle possibili applicazioni

Rischi associati a possibili implicazioni etiche e bias
(pregiudizi)

Scarse competenze dei dipendenti /scarsa predisposizione a
usare queste soluzioni

La paura di ricadute occupazionali negative

Rischi associati a violazione del copyright

m Con soluzioni Al

= Senza soluzioni Al

Riguardo i fattori che
ostacolano la diffusione delle
¢aLAv3dqs3 tu LjjLt
processi HR, emergono
differenze tra chi ha gia
implementato soluzioni e chi
no. Tra chi ha gia soluzioni
Al, il principale fattore che

ne ha rallentato la

diffusione risiede nei rischi
associati alla violazione

delle normative (31%).

Per chi , invece, non ha
ancora attuato queste
soluzioni, i principali

ostacoli riguardano ;i costi
elevati , la capacita della
direzione HR di guidare e
supportare questo
cambiamento e i rischi
legati alla sicurezza
informatica.

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL

DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 26 aziende associate ad

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q

Domanda 30: Quali sono i principali fattori che hanno rallentato la diffusione di soluzioni di intelligenza artificiale a
supporto della Direzione HR?/Dalla tua prospettiva, quali sono le principali barriere e rischi che possono ostacolare

Liwf3039g3LjLdz Lj oA ["qwla Qdz | Lj E3 wdz

Lt3sJwaqOAw3qsdz Q3 ¢qQlLAw3ds3 Q3 3sfdz | 3OdzswLj

Asstel )
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e | principali fattori che rallentano la diffusione di soluzioni di intelligenza
artificiale a totale mercato

- R
] I

Rischi legati alla sicurezza informatica L4

38 i i
L A differenza di quanto
Rgsglloissz?ciaii allfl Xic(;lanziogte tolt?fllednt?Ir_mativet (e_s. _Yf’/.- avviene tra le aziende
. 3800 | . . . .
Cult reyl dellaC I’D'a:re 'on: I—TR pi:ood' e'ltalz\//o;;rn)a 2004 | . sEEETiis, 1TEme ol Gost
ultu Irezi le]l S - 2904 N AN
consapevolezza delle possibili applicazioni — /70 elevati € un ostacolo piu
- sentito dalle aziende che
L . 2804 ]
Soluzioni presenti sul mercato non ancora mature 7 . hanno gia implementato
Scarse competenze dei dipendenti /scarsa e A ] soluzioni Al (44%) rispetto a
predisposizione a usare queste soluzioni 3500 ] chi non le ha (26%)
Mancanza di dati di qualita/ sistemi digitalizzati per T 9604 | E=\ -
. . 724 usql fwdd |t 3| dzO:
Lt 3¢t ) dzt dzs [ Ljw 3 Qs dz dzo 0 3 g Lj GGGy W3 (s 3 comune per la diffusione
Rischi associati a possibili implicazioni etiche e bias  20% | P o .
(pregiudizi) DA ] delle soluzioni Al tra chi non
Capacita della Direzione HR di guidare e supportare T 0 ] ne ha ancora riguarda la
questo cambiamento 3000 ] cultura della direzione HR
Incertezza sulle risposte fornite dalle soluzioni di Al (es. T A0, | poco digitale e la scarsa
allucinazioni) g consapevolezza delle
Rischi associati a violazione del copyright 0% o possibili applicazioni (47%).
W Con soluzioni Al
La paura di ricadute reputazionali negative =600 |
. . . . 20/ B Senza soluzioni Al
La paura di ricadute occupazionali negative =00 |
FONTE OSSERVATORIO HR INNOVATION PRACTICE, POLITECNICO DI MILANO, 2025 (Base: 34 aziende senza sol. Al; 86 aziende con sol. A )
POl.lMl SCHODLOF ) osservatori Domanda 30: Quali sono i principali fattori che hanno rallentato la diffusione di soluzioni di intelligenza artificiale a POLITECNICO 210
MANA[}[M[N] supporto della Direzione HR?/Dalla tua prospettiva, quali sono le principali barriere e rischi che possono ostacolare MILANO 1863
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p«t3tlullq Qdz, L t'u sdz | dz QuOlLjs3wwLiw3ds3 OQdz L Lji f313

prossimi 5 anni

m [mpatto significativo sulla
maggior parte dei ruoli

= |mpatto significativo solo
su alcuni ruoli

= Impatto moderato sulla
maggior parte dei ruoli

Nessun impatto
significativo

La maggior parte delle

aziende associate (71%)

W3 [3dzsdz gUdz |t u!
impatto significativo sui ruoli
della filiera. Tra questi, il 15%
ritiene che si avra un impatto
generalizzato sulla maggior

parte dei ruoli, mentre il 56%
prevede un impatto localizzato
solo su alcuni ruoli.

A questi, si aggiunge un 19%
che prevede un impatto
moderato sulla maggior parte
dei ruoli.

8qLQq Lt++ & sqs ¢3

nessun impatto  , percentuale
che sale al 50% se si
considerano solo le  towerco .

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL

DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 27 aziende associate ad
POLIM suon ‘ G) osservatori EQtLjsQLj Y1 ¢ALL3 dwLi¢3 w3 3dzs3

MANAGEMENT

gUdz w3¢| dggU3sq +dz0)
artificiale avranno nella tua organizzazione nel breve -medio periodo (3

Asstel )

L 21"




P «t 3t Lffq Qdz Lt!u sdz | d qwOLjs3vwLi*"3ds3 OQdZ LiLj-+3] 3

La maggior parte delle

aziende associate (75%)

ritiene che gli impatti

principali che le soluzioni di

Al avranno sulle

organizzazioni nei prossimi 5

anni riguardano

Lt Lww3ggU3tdzs [ q (
maggior parte dei ruoli di

nuove competenze.

In seconda posizione (42%)
B dz, | t QuoLis39q btiu Liswi gqtdz dzx
riqualificazione di una buona
parte delle persone che
ricoprono ruoli in declino.

Arricchimento della maggior parte dei ruoli di nuove

0,
competenze (e

Riqualificazione di una buona parte delle persone che

. oL : 42%
ricoprono ruoli in declino

€30Av3(Qqsdz gQds ¢3¢ [ dzs

Rimangono poco indicate,
€30Aw3(Qqsdz Qdz, | t AmuUpy3 q 03 | LisqQuwq invece, la riduzione
9ds ¢3¢ fdzs [dz Qdz | f
04 eP dz Qdz [t QuLjy:
(4%).
FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 24 aziende associate ad Asstel )
POLIM sesone ) osservatori Domanda 32: Quali saranno gli impatti principali che le soluzioni di intelligenza artificiale avranno POLITECNICO 212
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C Sfide e cambiamenti organizzativi in ambito HR

La gestione delle diverse generazioni

¢
¢
C Nuovi modelli di gestione delle risorse umane
¢
¢

C Smart Working e nuove modalita di lavoro

Riqualificazione della forza lavoro, employer branding e attrazione dei talenti

«W3sfdz | 30dzswLj Liwf303g3Lj,dz sdz3 | wqgdz ¢3
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O 1l lavoro agile nella Filiera TLC

Lavoro agile oggetto di
accordo sindacale

@ @

[ Al qk Ljv 3 Qs dz Ljw 3 dzs QLj, dz

mSi mNo

Popolazione coinvolta

m«t 3¢  dzyl]

= Oltre meta della popolazione aziendale

= Una buona parte della popolazione aziendale, ma meno di meta (tra il
25% e il 50%)

Una piccola parte della popolazione aziendale (tra il 10% e il 25%)

= Una minima parte della popolazione aziendale (<10%)

Il lavoro agile € ormai
introdotto dalla quasi totalita
delle aziende (96%) , conil
restante 4% che lo sta
valutando per i prossimi 12
mesi ed & oggetto di accordo
sindacale nel 71% dei casi

Inoltre, il 93% delle aziende
coinvolge piu della meta
della popolazione aziendale,
con il 61% che la coinvolge
interamente.

Solo il 7% estende il lavoro
agile a una percentuale tra il
25% e il 50% della popolazione
aziendale, mentre  non si
registrano casi che includano
meno di un quarto dei
dipendenti , a conferma della
maturita raggiunta sul tema.

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL

DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 28 aziende associate ad

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q

Domanda 34: Il lavoro agile € oggetto di accordo sindacale?

Asstel )
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e Le iniziative presenti nelle organizzazioni della filiera TLC a livello di
lavoro agile

La possibilita di lavorare ogni tanto anche da casa 86%

«Llj QQLj"3Qsdz [dzgsdl qO3glLj tdzp¢lLj

| dz - : . . . 79%
Wt dzf { dz O3 | LisQuljwdz Ljs gUdz Lj§

«t QuOlLjs 3wwlLjw3 Qs dzn Odzp { 3 Qs dz B ( 7155 el

La possibilita di lavorare ogni tanto anche in altre sedi

Odz Lt QuOLjs3ww Ljw3qs dz 4%

Le postazioni di lavoro non assegnate

54%

Gli spazi differenziati per le diverse attivita (es. sale per la
concentrazione, locali per le chiamate)

39%

«t QuolLjs3wwlLjw3Qqsdz Qdz | dzw PR 3tlduitis*L L3

risultati ottenuti

L Lisquwq

La possibilita di lavorare ogni tanto anche da luoghi terzi (es.
coworking*, luoghi pubblici)

I
<
2

36%

Tra le iniziative incluse

LiLb Lt 3s{dzws q 0Qdz, |
Ltd 1 é& | dzwt dzf [ dz Lj°
dipendenti di lavorare ogni

tanto anche da casa . Inoltre,

le aziende offrono una

dotazione tecnologica che

permette di lavorare anche

LiL L t dz¢ [ dzws Q Qdz, | L
e una gestione flessibile

Qdz, Lt QuLjw3 q | Lisqu
Tra le iniziative meno diffuse,

ci sono spazi differenziati per

le diverse attivita (39%),

Lt QuolLjs 3wwLjw3(Qqsdz
per obiettivi (39%) e la

possibilita di lavorare in spazi

terzi (36%). Da notare, che

anche queste sono

comunque incluse da piu di

un terzo delle aziende

Lib Lt 3sfdwsq Qdz |

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL

DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 28 aziende associate ad
osservatori Domanda 36: Ad oggi, quali di queste iniziative sono presenti nella tua organizzazione?
‘ Q *Coworking: luoghi in cui € possibile affittare una postazione per un certo periodo di tempo
usufruendo di alcuni servizi (es. wifiL wdzgdzl [3ds3 ¢ L

POLIMI SCHOOLOF
MANAGEMENT

o[ Lt Lis{ 3L
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() | contratti aziendali di contenuto economico nella Filiera TLC

Presenza di contratti aziendali Cosa ¢ incluso nei contratti
di contenuto economico

Piu della meta delle aziende
associate (58%) adotta un
contratto aziendale di

La possibilita di convertire 270 contenuto economico.
premi in welfare ° A questa percentuale, si
aggiunge un  21%che li hain

programma e un altro 21% ,

Forme di coinvolgimento invece, non li utilizza e non

paritetico dei dipendenti I li ha in programma
nell'organizzazione (c.d. 5%
piani di partecipazione Tra chi adotta queste
organizzativa) tipologie di strumenti, e
comune includere la

= Si possibilita di convertire i
= Non ancora, ma & in programma Nessuna delle precedenti . 23% premi in welfare (61%)

= NO e non & in programma

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL

DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 28 aziende associate ad Asstel )
POLIM seions ) osservatori Domanda 37: L'impr_esa attualmente appli_ca un contratto_aziendale di contenuto economi_co, cio{a OLITECNICO 217
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O | servizi di welfare nelle organizzazioni

S 29%
Assistenza sanitaria integrativa 0,
40Y%0
-_ | servizi di welfare piu diffusi
Previdenza complementare g . W3 OA Ljw Qsgistenzal, t
S sanitaria integrativa (96%) ,
S 32% la previdenza
Buoni pasto/servizi di mensa aziendale 57%
P 0 complementare (86%) e
buoni pasto o servizi di
S 50% .
Altri fringe benefit* 18% mensa aziendale (86%)
Tra questi, la previdenza
Somme e servizi di educazione, istruzione, F complementare e
ricreazione, assistenza sociale e sanitaria o culto* 0 LtLiod3d[dzswLlj oLjs:
Assistenza ai familiari anziani o non 70/_ presenti in quam_o previste
autosufficienti 0 m Presente per decisione dal CCNL rlspetgvamente .
Ks3LLifdayljl dz Qdz, |+ sdz, [ td 9 & dz sdz !
Somme e servizi di educazione, istruzione, 40/0— buoni pasto sono nella
ricreazione e borse di studio per familiari ; i i
Presente e previsto da mag_glt_)r parte dei (.;aSI. .
o950 contratto aziendale/territoriale previsti da contratti aziendali
Servizi di trasporto collettivo (navetta aziendale) o territoriali (57%).
C14% m Presente e previsto da CCNL
Carrello della spesa 4%

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
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PO“MI t - Domanda 38: L'azienda mette a disposizione dei propri dipendenti non dirigenti uno o pit servizi di welfare tra quelli sotto el encati?
SCHOOLOF ) osservatori *Oneri di utilita sociale, con finalita di cui al comma 1, art.100 del TUIR **Specifici beni e servizi concessi ai dipendenti (autovetture 219

MANAG[M[NI assegnate ad uso promiscuo; fabbricati in locazione, in uso o in comodato; prestiti agevolati; servizi di trasporto ferroviar io di persone

gratuiti) di cui al comma 4, art.51 del TUIR



O | fondi di assistenza sanitaria integrativa e/o di previdenza complementare

Le aziende associate che
offrono forme di  assistenza
sanitaria integrativa peri

Assistenza sanitaria integrativa m Fondo/cassa previsto propri dipendenti adottano

dal CCNL di peril 61% dei casi il

riferimento (per TLC fondo/cassa previsto da

Fondo Telemaco, CCNL diriferimento e per il
convenzione 57% altri fondi/casse.
Assicassa)

Invece, per la previdenza
complementare , il divario &

£ L0 O3 qudzB6%gchips | t
adotta il fondo/cassa

previsto dal CCNL di

riferimento e il 32% altri
fondi/casse

m Altri

. fondi/casse/forme
Previdenza complementare

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
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£ Le iniziative per supportare il benessere dei collaboratori nella Filiera TLC

Per supportare il benessere dei

Buoni pasto/spesa I NEEEY.7 N, > 11904% propri collaboratori, tutte le
Servizi sanitari dela sal 5 rr0r 70 aziende della filiera
:
ervizi sanitari a supporto della salute 82% %7% 7% implementano almeno
o .
Servizi per supportare uno stile divitasano NG00 21%  [714% Ae i m g alg ez MWl i e
, . o o 46% ha almeno 6 iniziative
Palestre aziendali o convenzioni ::_on circuiti di palestre / T 15% 21% attive delle 12 elencate.
corsi online _ ) _
Sportelli di counseling/di ascolto organizzativo gestiti da T . 1 R «td 988 Qdz | dz Ljw 3 dzs C
esternio convenzioni con servizi di psicologia online = 0 0 0 fornisce loro buoni pasto o
Webinar/ Incontri di gruppo dedicati al benessere mentale 7 0 18% 25% buoni spesa e servizi sanitari a
_ o o ) supporto della salute , ad
Webinar/Incontri di sensnblll_zf_za;]zlone su tematiche T 15% 20% esempio, assicurazioni sanitarie
ifi . . N
speciiiche 0 visite specialistiche. Piu della
Servizi di supporto per genitori 25% 32% meta offre anche altri servizi
. o , come palestre, counseling, ...
Eventi sportivi aziendali [ 36% A 32% 29% . .
. , ) . ] o , In generale, inoltre, non si
Incontri/Webinar di educazm:u_e flna}n2|ar|a e gestione del ST 7 21% 46% prevedono grossi scostamenti
rimoni . 2 .
Servizi di supporto p:r chiosi cc)>ccu a di familiari non 1ty U puforatailant L2 el Gl
pporto p oceup [ 21% W 32% 39% poche aziende che prevedono
autosufficienti
Servintdi disbrico oratich T — 0 113s0du3tdnl{d 03 s
ervizi di disbrigo pratiche o consegna pacchi 0/ 29% 68% iniziative nel breve periodo
B Presente Introduzione prevista nei prossimi 12 mesi Assente, ma di interesse Assente e non di interesse
FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 28 aziende associate ad Asstel )
POLIMI osservatori Domanda 40:  Rispetto ai seguenti servizi e Iniziative per supportare il benessere dei collaboratori,
MANAGEﬁEﬂH ‘ ! ), quali sono attualmente presenti nella tua azienda e quali invece, pur non essendo presenti, sono 222

ritenuti di interesse?



0 Le iniziative per supportare il benessere dei collaboratori a totale

mercato

Buoni pasto/spesa

Servizi sanitari a supporto della salute
Servizi per supportare uno stile di vita sano

Eventi sportivi aziendali

Sportelli di counseling/di ascolto organizzativo
Odzp { 33 OLj
Palestre aziendali o convenzioni con circuiti di

palestre / corsi online
Servizi di supporto per genitori
Webinar/ Incontri di gruppo dedicati al
benessere mentale

Webinar/Incontri di sensibilizzazione su
tematiche specifiche

Incontri/Webinar di educazione finanziaria e
gestione del patrimonio

Servizi di supporto per chi si occupa di
familiari non autosufficienti

Servizi di disbrigo pratiche o consegna pacchi

dz¢ { dzws 3 Q4 ¢ Qs

L 76% |60 I
11% 7% 5%
25% 19% 5%
Y 7T, 15% 27% 8%
T 5 & R—
[ 39%  NOGEEENELT) 33% %
27% 25% 7%
32% 21% 7%
30% 28% 8%
22% 40% 9%
38% 32% 9%
EE7EEY 17% 53% [ 11%

Assente ma di interesse Assente e non di interesse

= Non rispondenti

Il mercato complessivo
conferma le 3 iniziative piu
frequenti identificate dalle
aziende associate.

Al primo posto, i buoni pasto
sono utilizzati dal 76% delle
aziende. Seguono i servizi
sanitari a supporto della
salute (66%) e i servizi per
supportare uno stile di vita
sano (41%). Le aziende TLC
risultano investire piu della
media su queste iniziative
con una percentuale piu alta
di realta che ha introdotto
servizi di varia natura.

FONTE OSSERVATORIO HR INNOVATION PRACTICE, POLITECNICO DI MILANO, 2025 (Base: 203 aziende)

= Presente = Introduzione prevista nei prossimi 12 mesi
POLIM ssone ‘ ) osservatori
MANAGEMENT ‘ )

Domanda 40:

Rispetto ai seguenti servizi e iniziative per supportare il benessere dei collaboratori,
quali sono attualmente presenti nella tua azienda e quali invece, pur non essendo presenti, sono
ritenuti di interesse?

“2 POLITECNICO
MILANO 1863
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0 Le attivita volte a favorire la valorizzazione della diversita e a garantire
equita (DE&I) nella Filiera TLC

Sul tema DE&I, & ormai pratica

Erogazione di survey per indagare la qualita della vita sul luogo di 5 9 comune tra le aziende associate
lavoro (soddisfazione, percezione di discriminazioni) %%7 %o :
P erogare survey per indagare la
Definizione di indicatori legati alla diversita e all'inclusione sul posto 11%7% 11% qua"ta della vita sul IUOgO di
di lavoro e azioni di monitoraggio per valutare il loro andamento L dro g lavoro | 86Pstha gia introdotto

. - - I P . - questa pratica e si aggiunge un
awqtqw3qsdz dz LjoQw 3 qsdz Q3 As | 3sOA LJWS < dz, |
propria organizzazione Jié’%ll gllo}g 4% che ne prevgde
] ) . . 3 . Lt3sfwqoAw3qsdz sdz3
MO la0 e L I b 0192009 1 /1 O V1707 118} 2 U mesi
si occupano di DE&I 68% HOLRE 1144 ik
Alldzs3tds[q 03 gdauf3039¢Liv30s3 g0z gy oo 0 Odd i bgql w OSNerale, cirea il 90% delle
organizzazione rispetto a queste tematiche ﬂl% lj-éok’ %%4 aziende ha almenol ) )
Ast 3s3wW3Lfetwstiglelif [ 3

Assegnazione alla popolazione manageriale di obiettivi legati alla ; 0 0 0 quelle elencate sono gia
SLL Qu3» " Ljv3qQsdz Odz | L O3sdayg3 NG 215 o3 8% oresenti in almeno il 50% delle

Corsi di formazione su bias involontari e ascolto attivo T 13% 21% ?ZISE?deLjriS[c)[OZ(ign\fll 3 C’[Zeggaké)c; 55

, N DE&l. «t As3glj dzggdzw3Q

Definizione di criteri per la scelta degli stakeholder (fornitori, clienti, _ B -
ecc.) con cui lavorare relativi al loro impegno in ambito DE&I 0% 11%  21% 18% ancora limitata e realizzata
QLjLLt++ & Qdz, |
Promozione di giornate, momenti, iniziative per parlare e 70/ 2104 2104 2 ﬂal_’rdg B ge;_];ic}’né e Qdz |
confrontarsi sui temi legati alla DE&I 0 g o o dQI S p p )
I lavoro Inclusivi , ad esempio,
Creazione di spazi di lavoro inclusivi 39% 50% o f Liswdz [ dzw Lt Lj} L Li{.

adatte alla preghiera.
B Presente Introduzione prevista nei prossimi 12 mesi Assente, ma di interesse Assente e non di interesse

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL
DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 28 aziende associate ad Asstel )

POLIM seroue ‘ ‘ )) osservatori Domanda 41: Quali delle seguenti attivita volte a favorire la valorizzazione della diversita e a

MANAGEMENT garantire equita (DE&I) ha implementato la tua organizzazione? 224




e | gruppi di persone su cui si sta investendo con iniziative DE&I mirate
nella Filiera TLC

Osservando i gruppi di
persone su cui si sta
investendo maggiormente in
52% termini di DE&I, le donne
sono la categoria indicata
maggiormente (67%)

Donne 67%

Genitori e caregiver (es. chi si prende cura di
genitori anziani)

Persone con disabilita o malattie 52%
Con una percentuale

inferiore di 15 p.p., Si

Under 30 26% classificano al secondo posto
le persone con disabilita o
malattie insieme a genitori e
caregiver (52%). Il gruppo su
cui si sta investendo meno
Over 50 15% sono le minoranze etniche,
linguistiche, culturali e
religiose (7%).

Persone appartenenti alla community Igbtgia+ 22%

Minoranze etniche, linguistiche, culturali e -
religiose

Nessuno in particolare

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL

DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 27 aziende associate ad Asstel )
POLIM seroue ) osservatori Domanda 42: Su quali gruppi di persone la tua organizzazione sta investendo maggiormente 225
MANAGEMENT attraverso iniziative specifiche di DE&I?




Le iniziative a supporto della parita di genere attivate nelle
organizzazioni della Filiera TLC

0

Monitoraggio e analisi dei dati retributivi per
identificare eventuali gap di genere 0
Iniziative per il bilanciamento vita-lavoro In merito alla parita di

genere, il 93% delle aziende

HalasE 03 Uedferaase @ LU ST |~ 710 UL Lltdsd Ast3s3-

dedicata attiva

Percorsi di formazione sulil;]alcgizzail di genere e sui bias La pil] diffusa riguarda il

monitoraggio  dz apatisi dei
Programmi di mentoring o coaching per la leadership 0 dati retributivi per
femminile . e : .
identificare eventuali gap di
genere (79%)

Piani di welfare o supporto alla genitorialita .
equamente accessibili Al secondo posto, le iniziative

edzf3 q OwA| |3 3s dms3 dew dzk | QY dzwt dzs [ per il bilanciamento vita -
femminile lavoro , presentiperil 71%

delle aziende rispondenti.

Obiettivi espliciti di rappresentanza femminile in ruoli
manageriali o nei CdA 2
Nessuna iniziativa specifica attivata - 7%

FONTE SURVEY OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION POLITECNICO DI MILANO SU ASSOCIATI ASSTEL

DATI RIFERITI AL CAMPIONE CHE HA RISPOSTO Al QUESTIONARI (Base: 28 aziende associate ad Asstel )
POLIM sessos ) osservatori Domanda 43: Quali tra le seguenti iniziative a supporto della parita di genere sono state attivate OLITECNICO | o
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e 1. Lerichieste di  Asstel : regole chiare in Italia e in Europa per attrarre

investimenti
Big Tech o Per garantire una
4 }amm" LEVEL PLAYING FIELD - competizione equa nel
N %8 ooMeta N  Mmercato digitale e
A «Llj | Ljw3fd 03 gds03%3ds3 03 03dgq | Li¢¢|j permetiere ai consumatori 3w w
Eevgie requisiti normativi a parita di servizi offerti: europei di beneficiare dei
Addetti in Italia: Esistono servizi di comunicazione elettronica Ad esempio sarebbe opportuno Servizi d'g'tah ' (?a sgmpre piu
~2.000 offertida soggetti non sottoposti al CCE , armonizzare la regolamentazione necessario garantire il Level
con conseguenti disallineamenti competitivi. [dzw Lt Af3)3wwq Qdz | df < Playing Field tra Telco e Big
b A e | et |l e GEIEEEGE [
uni uta g ! regolatoria che opera a aiscapito daelie f H
digitale & uno degli obiettivi indicati dal Telco e a vantaggio particolare di i lerr i ezz dlel
Libro Bianco UE. alcuni servizi OTT (es. WhatsApp). regole della neutralita della
TLC ) T .
rete e dalla definizione di
< regole comuni per tutti gli
NEUTRALITADELLARETE @j attori del mercato digitale .E
Una maggior chiarezza  delle regole sulla neutralita della rete nelirs neggssgno zreilveggre
Ellodlls consentirebbe agli operatori di diversificare | t Qo o dzw[ Lj O3 g qf ¢ Una contribuzione delle Big
Addetti in Italia: favorendo | t dzwA 3 delaGatgBatlel valore dei servizi digitali VEED 2l [0 G
~200.000 secondo logiche di mercato, preservando pienamente i principi sostenuti dalle Telco.

Qdz, | t 3§ dzws dzf Lj| dzw] Lj

POLIM seroue osservatori
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2. Lerichieste di  Asstel : le condizioni per la crescita degli
investimenti in infrastrutture

0

6 5 Investimenti annuali degli operatori TLC in reti e digitalizzazione
y t | O zma i ritorni sugli investimenti sono sempre pill  decrescenti Le Telco italiane continueranno
a investire in connettivita
avanzata e digitalizzazione
( N/ ) dei nodi strategici (porti,
Andamento degli Investimenti in Italia aeroporti, distretti, stazioni) per
® o favorire la trasformazione dei

253 26% 26% 26% 5,

o dzwyts3 w3 dz | tL8s QK¢ w3

telecomunicazioni sono

200 .. :

Incidenza CAPEX (% ricavi)

10 15% 15% i
Fabbisogno stimato di . w1 oo " fondamentali per la
Investimenti in Europa* ‘EBE o modernizzazione e la
fino al 2030 . 5 sovranita digitale del Paese.
0 o Tuttavia, serve che questi
2010 20T 2012 2013 201 2015 2016 2017 2078 2019 2020 2021 2022 2023 2024 . . ! . bb
\ ) \ = CAPEX escluse licenze Licenze wmmCAPEX % su ricavi (escluse licenze) ) ":]Ves“men“ a ) lano un ) L.
ritorno economico . qumdl Sl
Negli ultimi anni il traffico dati & diventato sempre piu crescente e imprevedibile e riconducibile a auspicano interventi a loro )
pochi provider globali di contenuti. supporto, come, ad esemplo,
O interventi di semplificazione o
55 /O Volume di traffico internet generato dal gruppo MAMAAN* nel 2023 di riduzione degli oneri.

*Libro Bianco «Come gestire le esigenze delle infrastrutture digitali in Europa?»

**Meta, Apple, Microsoft, Amazon, Alphabet, Netflix

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q m
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¢ 3. Lerichieste di  Asstel : il nodo delle frequenze

Dopo aver sostenuto il prezzo
unitario piu elevato in Europa per
spesa complessiva per importo della maxi rata finale LtLligwA3¢[q Qdz | dB,8 wdz
6 6 _ LtLligwA3¢/Q Qdz | dz 0wdzwyA dzs v dzpagata ngl@022 per completare GHz (in termini di EUR/MHz/Pop),
yJ t | OZ ltalia L] Q4 t LjgwA3¢[Q Qdz | dz 6 wdzwA dzs Yedfe|co italiane sollecitano una
revisione immediata dei criteri di
540035303 Qsdz O L Lj 0| degLj [>Chg olusd 0A 3 0um ¥ A A3 Luw3d gap gt a0s e
Qdz, | dz 6 wdzwA dzswdz ' g 3s u/fLjl 3Lj 6tqell_$fr®®nze AstAll3gli ¢ds Qedzwqe

sostenibile.

3.4R3.8 GHz (EUR / MHz / Pop)

«t G 3 dzfrehdets Ocosh
coerenti con la redditivita reale

dei servizi 5G , in linea con quanto
gia avviato da altri Paesi europei
negli ultimi mesi,  per garantire
condizioni di mercato eque e
sostenibili  per chi investe in
infrastrutture critiche.

2.4 ¥,

3,7GHz Totale

700MHz 26GHz

In particolare, per le frequenze in
scadenza al 2029, ci si attende
Aslj LjL L dglLj¥3Qqsdz Qdz3
su base non onerosa  per
Valore asttal N ~80 ~440 ~1.300 ~6.500 ~4.400 consentire agli operatori di
: effettuare gli investimenti
necessari al potenziamento della
rete.

Banda ,
MHz 60 200 1.000 1.260

OLITECNICO
ILANO 1863 230
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0 4. Lerichieste di  Asstel : energia a costi competitivi per la Filiera TLC

Sono necessari interventi

. r iptensita i ;
t G normativi e regolamentari che
Eg: %?dzgj‘, t 36003t ds LA R8od4h8 i rgo?odﬁatebﬁco

energetica

4.4 el el 1304 2Qs0itd sl

dei servizi privati
TWh/anno TLC

delle imprese della filiera come
imprese ad alta intensita
energetica , anche se non

I rincari che hanno _caratterizzato il costo La disponibilita a condizioni adeguate di energia manifatturiere, con  misure volte
Qdz, | t dzs lEmOUhIpeso rilevante sui  costi di elettrica incide in modo determinante sulle prospettive ad incidere su
esercizio a carico degli operatori e le dinamiche di di sviluppo del segmento dei Data Center , che ha
settore rendono pressoché impossibile recuperare espresso a Terna una domanda di connessione alla AOneri di sistema
dagli utenti finali tali maggiori oneri rete elettrica per 42 GW al 1Q 2025 , a fronte di una
potenza energetica totale dei Data Center di 513 MW AFiscalita energetica
IT nel 2024
AMeccanismi di premialita per
dice Lt Liggdze o L |t dzs dzws
67nuG0P rinnovabili.
g-f g i g-t4 g i . . - -
300 Lot Lot Nella situazione attuale, infatti,
200 Acqua +19%4 +5,4% A per le imprese & impossibile
Luce +64,5% A +2,2% A ¢ gLjw3 gljwdz |t dz dzsLjf G
100 dz t dzs dzy O3 Lj A
Gas +76% A +3,4% A Qadz | . s. u . .3 .J 043 gl
0 delle particolari condizioni

Comunicazioni -10.9%vw -5.3%vw competitive e questo riduce la
loro capacita di investimento,
limitandone la disponibilita di
{dzgs QL qQ03dz Lj| |t LisLjs

2018 2019 202 2021 2022 2023 2024(e)

POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q m
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O 5. Lerichiestedi Asstell |t dzsqQ) AwW3qsdz Qdz3 glLjl | g dzs [~dzw

Contrazione del mercato complessivo degli Operatori di Customer .
- 1% Management in ltalia, in controtendenza rispetto agli andamenti di E importante promuovere
tali servizi in altri mercati internazionali interventi strutturali per

accompagnare la
trasformazione del settore
dei call center , messo in crisi

OLjL Lt dzo| L Q93 Qs dz Qdz3

Contrasto al fenomeno del dumping contrattuale Introduzione diun  modello di certificazione volto a T .
che si estrinsecaattraverso L t Ljl | L 3gLi* 3 Qs csLiL Qu3 ™ » Ljwdz L Lj wALjL 3G dz Lt Lo o dJjOHaY € 5&fo xSpVigReng o
scarsamente rappresentativi dz Lt As3tqQgQq Odz |t Ljpdrgimgafelina competizione fondata riducono il traffico delle
chiarimento normativo del CCNL TLC quale sulla capacita di creare  valore aggiunto e qualita del telefonate tradizionali
gQqs{wLif{q TJ dzLjOdzwyt m servizio per il cliente e il mercato.
%,’ 5@ Servono programmi di
b = riqualificazione verso nuove

La transizione verso  modelli di assistenza digitale e mansioni € una revisione
Creazione di un contesto regolamentare che multicanale w3 g U3 dzQdz Ast dzsql AW 3 ds dz whifdpagikdl dehitkoliiza
favorisca sostenibilita del servizio alla clientela , competenze del personale oggi impiegato nei ;
ancheinrelazione Lj, Lt 3t| Q¢ 3% 3 s dz Q3 canalitradizionali. Per evitare fenomeni di esclusione el 6_1 pag:?lm.entlo =t
gratuita del servizio di assistenza clienti nel professionale e destrutturazione contrattuale, e estenda gli obblighi di
settore delle comunicazioni elettroniche che necessario attivare un programma di assistenza anche agli OTT
penalizza la creazione di valore. A differenza accompagnamento strutturato, che consenta ai concorrenti delle TLC , per
degli OTT che, pur competendo direttamente lavoratori di riconvertirsi verso attivita a maggior garantire un modello pit
con le TLC (es. Whatsapp), non hanno obblighi —= contenuto specialistico e di fornire servizi di L
analoghi. 7 assistenza al cittadino per assecondare la @ sostenibile ed equo.

trasformazione digitale della PA. °

“2 POLITECNICO
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0

competere

R 4’0%2),4%

rispetto al 2023

% di addetti coinvolti in attivita di formazione
(upskilling e/o reskilling )

6. Le richieste di Asstel : competenze

e lavoro qualificato per

55,6% @ 45,8%+0’2%

rispetto al 2022

Sostegno economico pubblico per consentire fin da subito e
per il primo triennio di attivita il pieno perseguimento degli
obiettivi

Altri attori
Favorire il sostegno economico a: formazione permanente ,
Operatori assunzioni  di giovani con nuove competenze, ricambio
TLC generazionale
Rivisitazione della disciplina su nuove tecnologie e tutela dei diritti
. 31 ai di dei lavoratori per migliorare la competitivita, la produtivita e la
~49 m||a fo’rmg;?éﬂztﬁell qualita dei seniziativita e valorizzare le competenze  dei
) lavoratori  attraverso || t A [ 3 iBorel¥ Gtrumenti  informatici  di
persone coinvolte 2024 . - . - v
supporto ,anche nella prospettiva di percorsi formativi certificati .
POLIM seroue ‘ ) osservatori m
MANAGEMENT ‘ )

Le Telco italiane intendono
promuovere politiche
industriali lungimiranti ,
strumenti di flessibilita
moderna e percorsi di
formazione continua,
consapevoli che il lavoro
qualificato rappresenta una
leva strategica di

competitivita e innovazione,
non una voce di costo da
comprimere. In particolare, si
sottolinea la necessita di
coniugare la crescita delle
imprese con quella delle
persone che vi operano > non
esiste uno sviluppo sostenibile
delle prime senza un reale
avanzamento delle seconde.

POLITECNICO
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) 7. Rappresentanza forte, unitaria e inclusiva

NUOVE @ POLITICA
STRATEGIE INDUSTRIALE
FILIERA
TLC
TRASFORMAZIONE o AGGIORNAMENTO
DELLE lgl é REGOLAMENTAZIONE
COMPETENZE E DEL — DI SETTORE
LAVORO
POLIM seroue osservatori
MANAGEMENT ‘ Q m

Con un modello associativo
rinnovato e un Gruppo di
Lavoro Strategico operativo
consultivo degli Organi

Direttivi , Asstel mira a
garantire una rappresentanza
autorevole , coesa e orientata
ai risultati . Sosterremo con la
massima efficacia le priorita
della filiera ,accelerando i
processi decisionali e
valorizzando ogni

componente del settore

Asstel e le imprese associate si
impegnano a offrire alle
istituzioni un contributo
costruttivo, competente e
unitario.
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) La copertura della banda larga e ultra larga fissa nel mondo

100%

90%
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In termini di copertura FTTH, la
Cina si conferma al primo

posto , con una percentuale
vicina al 100%. Europa, Corea del
Sud e USA, invece, raggiungono
rispettivamente il 70,5%, il 67,4%
e il 54,8%.

La copertura FTTH delle

abitazioni in Europa € in

crescita rispetto al 63,4% del

2023. Tuttavia, secondo le stime,

per raggiungere il 99% entro il

20230 servirebbero altri 109 mld

Z Q3 3Jstdzp [3tdzs {3
agli investimenti gia sostenuti

[ w3 L +4%+ £ Q Zm
Considerando tutte le tecnologie

che consentono di navigare a un
O030LiG3 L LtMAwqQl Lj
di copertura (82,5%) piu bassi di

tutte le aree considerate. La Cina

€ nuovamente al primo posto

(99%), seguita dalla Corea del

Sud (97,6%), dal Giappone (93,9%)

e dagli USA (90%).
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) La penetrazione della banda larga e ultra larga fissa nel mondo

2015
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Number of fixed broadband subscriptions
worldwide from 2005 to 2024, by region
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2024

Anche nel 2024 cresce |l
numero delle sottoscrizioni
broadband fisse  nel
mondo, arrivando ad un
valore di 1.592 milioni (+7%
rispetto al 2023).

Crescono le sottoscrizioni in
tutte le diverse aree

t s Q3 Lj, 3Buropa the
registra la crescita piu
contenuta insieme alle
Americhe (+3%) e il mercato
asiatico che raggiunge una
crescita del +9%.
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() La velocita mediana della banda larga e ultra larga fissa nel mondo

Median fixed downlink speed
(Mbit/s), 2023
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La velocita mediana di

downlink  della banda larga
fissa in Europa e di 137Mbit/s ,
un valore che colloca I'Europa

al di sopra del valore medio
mondiale di 94Mbit/s, ma

molto al di sotto di Stati Uniti,
Giappone, Cina e Corea del
0AQL [ q¢3w3(Qsljsdl
posto tra le grandi aree

mondiali considerate.

u w3éAL LLL3 wLOO3ZA
sono strettamente legati a

Ast 3souwljof whf A wlj
molto piu diffusa. Questa non &
adatta alla banda larga gigabit

e la sua sostituzione ¢ lenta e
costosa. Al contrario, [I'HFC

(cavo) , molto piu utilizzato in

Paesi come Stati Uniti e

Giappone, puo essere

aggiornato per fornire

velocita gigabit , facilitando un
aumento di velocita.
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) La copertura della banda larga e ultra larga mobile nel mondo

Copertura della popolazione
globale, 2018 -2024

A livello globale, la quasi
totalita della popolazione &
ormai coperta da rete

94% 94% 95% 95% 5% 900%5% 928p% mobile con una delle

0 86% tecnologie cellulari 3GPP
79% 83%
74% Anche latecnologia LTE e
559
46%

ormai consolidata e supera il
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

90% di copertura  della
popolazione globale
m5G WELTE All 3GPP cellular technologies

Nel 2024, poco piu di meta
della popolazione beneficia

di una copertura 5G  , segno di
una graduale diffusione ma
anche di ampi margini di
sviluppo di questa tecnologia

FONTE: ERICSSON MOBILITY VISUALIZER, DATI NOVEMBRE 2024
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) La copertura 5G nel mondo: un confronto tra alcune aree

Si osservano differenze
importanti tra alcune aree

% della popolazione coperta da almeno un operatore 5G rilevanti del mondo in termini

2019-2024 di copertura 5G

La Coreadel Sud e gli Stati
Uniti  si presentano come le
aree in cui si raggiunge il
tasso di copertura piu alto

(99% e 98%), di poco superiore
al valore del Giappone (97%)
« Europa , pur aumentando il
. <|e Jdole ofe proprio valore anno su anno,
° 3 HE sisls = 3 © S 9 continua presentarsi come
d I°F % = . & HBE Ltlwdd gds 3L L3t
B - ® o< B3 copertura minore (87%)
o S — B . .
= > i [ N | valori tra le diverse aree,
tuttavia, non sono sempre
USA Corea del Sud Giappone Cina Europa d'fetta”}e“te CO”ffonstgb"h in
quanto la copertura 5G puo
diverse configurazioni
tecnologiche

FONTI: ETNO, STATE OF DIGITAL COMMUNICATIONS 2025
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